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3목포해상W쇼

제1장. 목포해상W쇼 성과분석 평가와 발전전략 수립 목적 및 방법

제1장.� 목포해상W쇼�성과분석�평가와�발전전략�수립�목적�및�방법

1.� 목적

“희망찬 도약! 청년이 찾는 큰 목포”라는 슬로건 아래 목포 야간관광 활성화 

추진을 목적으로 연중 매월 1회 주말 행사 이벤트화하여 진행된 목포해상

W쇼는 전년도에 이어 올해 2회째 운영되고 있다.

대표적으로 사전행사 이벤트와 메인공연, 사후공연 등으로 짧은 시간동안 

진행되는 행사이나 모든 축제나 행사에서 나타나듯이 참여 방문객 및 관람

객들의 만족도 부분에 대해서는 면밀한 조사와 분석이 우선되어야 한다.

아울러 올해 목포해상W쇼 성과분석 평가와 발전전략 수립에 있어서 가장 

중요한 점은 중장기적으로 본 행사개최에 따른 발전방안 수립에 있다고 할 

수 있다. 특히 중장기발전전략 구상에 있어서는 목포해상W쇼 중장기 콘텐

츠 개발과, 목포시 대표 체류형 야간관광 콘텐츠로 자리메김 하기 위한 대

표 및 부대 콘텐츠 개발 및 지역주민 및 청년 참여형 콘텐츠 개발이 제시

되어 목포해상W쇼가 중장기적인 발전을 거듭할수 있도록 도모하며 목포의 

대표 야간관광 콘테츠로 자리메김 될 수 있도록 하는 것이 발전전략 수립 

과업의 최대 목적이라 할 수 있겠다.

이와 함께 개최장소인 목포해상W쇼 “평화광장” 공간 활용 방안과 홍보마케

팅 전략 수립 등이 수반되어야 하고 이를 중심으로 하는 세부적인 운영방

안 등이 전반적으로 수립되어야 할것으로 사료된다. 궁극적으로는 목포해상

W쇼가 지역민들이 참여하고 동참하는 목포의 야간관광 랜드마크로 어떻게 

기여할 수 있고 더불어 이를 효과적으로 운영해나갈 수 있는 세부적인 방

안을 강구해보고자 하는데, 세부적인 목적이 있다고 할 수 있겠다.

또한 중장기적인 콘텐츠 구상과 이를 적절히 활용할 수 있는 방안을 구상

하기 위해서는 무엇보다도 올해 개최되고 있는 행사들에 대하여 관람객과 

참여객 대상으로 면밀한 조사와 분석이 있어야 할것이고 더불어 이들 관람

객과 참여객들의 만족도와 흥미도 분석 등에서 나타날 수 있는 문제점 등

을 종합적으로 분석하여 개선방안을 수립하고자 한다.



4 목포해상W쇼

「목포해상W쇼」 성과분석 평가 및 발전전략 수립

2.� 방법

목포해상W쇼는 올해 2023년도의 경우 정기공연 8회 특별공연 3회, 총 11

공연 계획으로 이루어지며 행사 일자는 4월29일을 시작으로 5월27일, 6월

24일, 7월29일, 8월5일, 8월26일, 9월30일, 10월14일, 10월28일, 11월4일, 

11월25일이며 토요일에 중점적으로 개최되고 있다. 이중 8월5일, 10월14일, 

11월4일의 경우에는 특별공연 행사로 운영된다. 그러나 7월29일과 8월5일

(특별공연) 공연의 경우 호우피해로 인한 수해 아픔을 함께 하는데 동참하

기 위하여 공연을 취소하는 등, 예기치 못한 상황이 발생하기도 하였다(정

기공연 7회, 특별공연 2회로 변경 운영).

목포해상W쇼 성과분석을 위해서 위의 기간중 총3회(4월29일, 5월27일, 6

월24일) 행사 참여 방문객 및 참여 관람객 대상으로 설문조사를 실시하였

는데 성과분석의 효율성을 나타내기 위해서 현장에서 관람 방문객 대상으

로 직접 조사하도록 하였다. 아울러 성과분석을 중심으로 향후 목포해상W

쇼에 필요한 중장기 콘텐츠 개발과 행사장소인 평화광장 운영방안 및 홍

보마케팅 방안을 제시하도록 하였다. 그러나 행사 기간이 연중행사이고 올

해의 경우 매월 1회성 행사임과 동시에 지역주민 참여 비율이 월등히 높

아 경제적 파급효과 분석은 실효성이 없다고 판단하여 경제적파급에 대한 

직접효과 분석 등은 실시하지 않았으며 그대신 외지방문객들과 지역주민

들이 소비한 소비금액만 산출하도록 하였다.

또한 설문조사를 더욱 고도화하기 위하여 설문조사 방법은 목포해상W쇼 

행사 기간중 4월29일, 5월27일, 6월24일 동안 행사장소인 평화광장 지정된 

부스 공간에서 설문조사 관련 배너기(설문조사 참여방법, 온라인 설문지로 연

동되는 QR코드 등을 기재)를 비치하여 방문객들의 설문 참여를 유도하였다. 

또한 평소 축제, 대형행사, 박람회 등 설문조사에 참여해본 경험이 있는 설

문 요원들이 직접 온라인 설문조사지로 연동되는 QR코드 판넬을 들고 지

정된 설문 평가단 부스에서 방문객들이 설문에 응답할 수 있도록 설문 참

여 방법에 대해서 안내하도록 하였다. 

설문조사 대상은 2023 목포해상W쇼 개최 기간(4월29일, 5월27일, 6월24일)에 
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행사장을 방문한 만 19세 이상 성인 방문객을 대상으로 실시하였는데, 이는 연

령대에 있어서 20세 미만 미성년자는 경제 소득 인구로 분류되지 않기 때문에 

평가조사 대상 연령대에서 일반적으로 제외하는 것을 원칙으로 하고 있어 제외

토록 하였고, 성별 및 연령대 비율은 최대한 동등 비율로 표본을 구분하여 조

사·평가하도록 하였으나 한계가 있었음을 밝혀둔다.

이에 따라 올해 목포해상W쇼 개최 기간중(4월29일, 5월27일, 6월24일) 동안 

총 340개의 표본을 수집하였으며, 이 중 내용상 일관성이 없거나 표본으로 사용

이 불가능한 5개의 표본을 제외하고 335개의 표본을 유효표본으로 설정하였다. 

그러나 2023년 문화체육관광부 문화관광축제의 조사·분석 방법 중 설문에 

응한 방문객이 지역내 행사, 이벤트 또는 축제 개최지역을 방문하게 된 주

된 동기가 해당 행사가 대외적인 외지 관광객 유입을 목적으로 하는 행사 

또는 이벤트일 경우에 참여할 목적이 아닌, 즉 본 행사 또는 이벤트와 관련이 

없이 방문한 경우에는 설문조사 분석 대상에서 제외하도록 규정하고 있어 

유효표본 335개의 표본 중 축제 순수 방문 목적객인 308개의 표본(설문조사 

응답자중 27명은 목포해상W쇼 관람목적이 아님)을 대상으로 목포해상W쇼 방문 

목적 항목을 제외한 나머지 항목을 분석하였다.

본 평가 연구분석에는 사회과학분야에서 일반적으로 활용되고 있는 SPSS 

통계 패키지와 Excel 프로그램을 활용하였고, 분석 방법으로는 빈도분석, 

기술통계, 집단별 평균분석(Each Group Average Analysis), 일원배치 분산분

석(One-way ANOVA) 등을 활용하였다.

관람방문객들의 설문조사 참여 모습





목포해상W쇼 개요 및 프로그램제 2 장

1. 개요

2. 프로그램
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제2장.� 목포해상W쇼� 개요� 및� 프로그램

1.� 개요

2023 목포해상W쇼는 목포 평화광장 해상무대 

일원에서 4월 29일(토)부터 11월 25일(토) 중 

정기공연 8회, 특별공연 3회로 운영 예정이었

으나 기상악화로 일부 취소되거나 변경되어 

정기공연 7회, 특별공연 2회로 축소되어 진행

되고 있다. 

특히 목포해상W쇼는 국내에서 유일하게 해상

무대에서 콘텐츠 융복합의 창작 공연과 불꽃

쇼를 운영하고, 더불어 관람객 대상으로 한 다

양한 이벤트를 운영하여 볼거리 및 즐길거리

를 제공하고 있다.

[표� 2-1]� 2023� 목포해상W쇼�공연�일정�

구분 내용

행사명 2023 목포해상W쇼

일  시

변경 전 일정표 변경 후 일정표

장  소 목포평화광장 해상무대 일원

� *7월� 29일(토)과� 8월� 5일(토)은�집중호우와�태풍으로�인해�취소
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2.� 프로그램

1) 프로그램 구성

올해 2023년 목포해상W쇼는 4월부터 11월까지 매월 마지막주 토요일에는 

정기공연을 운영하고, 특별공연도 3회로 구성하였다. 행사 일자는 4월 29

일을 시작으로 5월 27일, 6월 24일, 7월 29일, 8월 5일, 8월 26일, 9월 

30일, 10월 14일, 10월 28일, 11월 4일, 11월 25일이며 토요일에 중점적

으로 개최되고 있다. 이중 8월 5일, 10월 14일, 11월 4일의 경우에는 특

별공연 행사로 운영되고 있다.

공연 구성으로는 사전이벤트, 메인공연, 사후공연 또는 사전이벤트, 사전공

연, 메인공연으로 운영되고 있으며, 사전이벤트는 관객참여 현장 이벤트를 

운영하고 있고, 메인공연은 해상무대 뮤지컬과 불꽃쇼의 합동 공연, 사전 

또는 사후 공연은 목포지역예술인 및 단체 공연을 운영중에 있다. 참고로 

4월 29일(토)과 5월 27일(토)은 청춘 디스코 ‘We are young’이 메인쇼로 

동일하게 운영되었다. 

2023 목포해상W쇼 성과분석을 위한 시간적 범위는 7월까지임을 고려하여, 4

월 29일(토), 5월 27일(토), 6월 24일(토) 공연을 중심으로 조사·분석하였으며 

이 기간중 행사 프로그램 구성은 다음 [표 2-2]와 같다.  

[표� 2-2]� 2023� 목포해상W쇼� 4월� 29일(토)�프로그램�구성

1회차 - 4월 29일(토)

작품명. 락 뮤지컬 

청춘 디스코 ‘We are young’

새로운� 밴드의� 새로운� 음악으로� 펼쳐내는� 락밴드� 뮤지컬로� 서로� 다른� 음악세계로�

만날때마다� 티격태격하는�목포� 청년밴드� 대반동과� 프리덤이� 갈등을�넘어� 아이돌을�

꿈꾸는�목포의�청년�아티스트들과�함께�목포청춘들의�열정을�담은�콘서트

구 성

w 사전이벤트(19:50~20:10) : 관객참여 현장 이벤트 등

w 메인쇼(20:10~20:40) : 청춘 디스코 ‘We are young’

w 에프터파티(20:40~21:00) : 팝페라 공연 ‘라클라쎄’
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[표� 2-3]� 2023� 목포해상W쇼� 5월� 27일(토)�프로그램�구성

2회차  5월 27일(토)

작품명. 락 뮤지컬

청춘 디스코 ‘We are young’

새로운� 밴드의� 새로운� 음악으로� 펼쳐내는� 락밴드� 뮤지컬로� 서로� 다른� 음악세계로�

만날때마다� 티격태격하는�목포� 청년밴드� 대반동과� 프리덤이� 갈등을�넘어� 아이돌을�

꿈꾸는�목포의�청년�아티스트들과�함께�목포청춘들의�열정을�담은�콘서트

구 성

w 사전이벤트(19:50~20:10) : 관객참여 현장 이벤트 등

w 메인쇼(20:10~20:40) : 청춘 디스코 ‘We are young’

w 사후공연(20:40~21:00) : 밴드버스커공연

[표� 2-4]� 2023� 목포해상W쇼� 6월� 24일(토)�프로그램�구성

3회차 - 6월 24일(토)

작품명. 케이팝 댄스컬 

‘its the mokpo time’ 지금은 목포시대

신나는� 노래,� 방방� 뛰는� 춤이� 함께하는� 파티형� 퍼포먼스로� 목포� 평화광장에서� 즐

기는� 신나는� 댄스파티와� 열정의� 퍼포머인� ‘싸이버거’가� 인기가수의� 싸이의� 히트곡

을�중심으로�퍼포먼스�공연팀과�댄스팀,� 관람객들이�하나되어�즐기는�파티형�공연

구 성

w 사전이벤트(20:00~20:10) : 관객참여 현장 이벤트 등

w 사전공연(20:10~20:30) : 목포시립 합창단 식전 공연

w 메인공연(20:30~21:00) : It's the Mokpo Time 지금은 목포시대

� 자료� :� 목포해상W쇼� 공식� 홈페이지,� SNS,� 리플릿
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[그림� 2-1]� 2023� 목포해상W쇼�리플릿
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2) 프로그램 관련 이미지

1회차� � 4월� 29일(토)�

개막 퍼포먼스와 함께한 사전이벤트(1) 개막 퍼포먼스와 함께한 사전이벤트(2)

메인쇼(청춘 디스코 ‘We are young’) 모습(1) 메인쇼(청춘 디스코 ‘We are young’) 모습(2)

에프터파티(팝페라 공연 ‘라클라쎄’) 모습(1) 에프터파티(팝페라 공연 ‘라클라쎄’) 모습(2)
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2회차� � 5월� 27일(토)�

사전이벤트 모습(1) 사전이벤트 모습(2)

메인쇼 모습(청춘 디스코 ‘We are young’)(1) 메인쇼 모습(청춘 디스코 ‘We are young’)(2)

사후공연(밴드버스커공연) 모습(1) 사후공연(밴드버스커공연) 모습(2)
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3회차� � 6월� 24일(토)�

사전이벤트 모습(1) 사전이벤트 모습(2)

사전공연(목포시립 합창단 식전공연)모습(1) 사전공연(목포시립 합창단 식전공연)모습(2)

메인공연(It's the Mokpo Time 지금은 

목포시대) 모습(1)

메인공연(It's the Mokpo Time 지금은 

목포시대) 모습(2)





 

방문객 일반사항 및 

목포해상W쇼 견해 분석 결과 

분석

제 3 장

1. 목포해상W쇼와 행사장(목포시) 방문 동기 분석

2. 방문객의 인구 통계적 분석

3. 방문객의 목포해상W쇼에 대한 견해 분석

4. 방문객의 방문 행태적 분석
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제3장.� 방문객� 일반사항�및� 목포해상W쇼�견해� 분석� 결과

1.� 목포해상W쇼와� 행사장(목포시)� 방문� 동기� 분석

[표� 3-1]�목포해상W쇼와�행사장(목포시)�방문�동기�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

예 308 91.9

아니오 27 8.1

합계 335 100.0

[그림� 3-1]� 목포해상W쇼와�행사장(목포시)�방문�동기�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 목포해상W쇼를 관람하

기 위하여 행사장(목포시)을 방문하였는지에 대해 조사한 결과, “예”라고 응

답한 관람방문객의 비율은 91.9%, “아니오”라고 응답한 관람방문객의 비율

은 8.1%로 조사·분석되었다. “아니오”라고 응답한 관람방문객의 경우 목포

해상W쇼 관람 목적이 아닌 일반 관광객 또는 지역주민으로 유추된다. 
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2.� 방문객의� 인구� 통계적� 분석

1) 성별 분석

[표� 3-2]� 성별�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

남성 119 35.5

여성 216 64.5

합계 335 100.0

[그림� 3-2]�성별�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 성별을 조사한 결과, 여성 

64.5%, 남성 35.5%로 조사·분석되었다. 조사과정에서 성별 비율을 최대한 맞추

고자 하였으나 무작위 추출 방법과 더불어 올해 1회~3회차까지 행사장을 방문

한 방문객의 성별은 전반적으로 여성들의 참여 비율이 높았던 것으로 나타났다. 
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2) 연령대 분석

[표� 3-3]� 연령대�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

20~29세 72 21.5

30~39세 75 22.4

40~49세 89 26.6

50~59세 65 19.4

60세 이상 34 10.1

합계 335 100.0

[그림� 3-3]�연령대�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 연령대를 조사한 결과, 

40~49세가 26.6%로 가장 높게 조사되었으며, 다음으로 30~39세 22.4%, 

20~29세 21.5%, 50~59세 19.4%, 60세 이상 10.1% 순으로 조사·분석되었다. 

40대 방문객들이 다수 조사된 부분에 있어서는 이들, 연령대들의 경우 가족단

위 방문객이 많은 것으로 유추되는 부분이라 할 수 있다. 
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3) 거주지 분석

[표� 3-4]� 거주지�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

목포 110 32.8
근거리

72.1
목포 외 전남 38 11.3

광주 94 28.0

전북 19 5.7

원거리

27.9

충청(충남/충북/대전/세종) 13 3.9

경기(인천) 21 6.3

영남(경남/경북/부산/대구/울산) 19 5.7

서울 20 6.0

강원 1 0.3

합계 335 100.0

[그림� 3-4]�거주지�분석�비율
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2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 거주지를 조사한 결과, 

목포가 32.8%로 가장 높게 조사되었으며, 다음으로 광주 28.0%, 목포 외 전남 

11.3%, 경기(인천) 6.3%, 서울 6.0%, 전북과 영남(경남/경북/부산/대구/울산) 

5.7%, 충청(충남/충북/대전/세종) 3.9%, 강원 0.3% 순으로 조사·분석되었다.

올해 목포해상W쇼 관람방문객들의 거주지를 행사 개최지역인 목포시를 비

롯한 전남, 광주 지역을 근거리로 설정하고, 전북, 충청(충남/충북/대전/세

종), 경기(인천), 영남(경남/경북/부산/대구/울산), 서울, 강원, 제주를 원거리 

지역으로 설정하였을 때, 근거리 거주 관람방문객의 비율은 72.1%, 원거리 

거주 관람방문객의 비율은 27.9%로 분석되었다. 1~3회차의 경우 하계휴가

철이 아님에도 불구하고 외지방문객들이 다수 관람하였던 것으로 사료된다. 
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3.� 방문객의� 목포해상W쇼에� 대한� 견해� 분석

1) 목포해상W쇼 개최에 대한 방문객 인식 분석

[표� 3-5]�목포해상W쇼�개최에�대한�방문객�인식�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

매우 부정적 4 1.2 부정적

3.0부정적 6 1.8

보통이다 38 11.3

긍정적 100 29.9 긍정적

85.7매우 긍정적 187 55.8

합계 335 100.0

[그림� 3-5]� 목포해상W쇼�개최에�대한�방문객�인식�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 목포해상W쇼 개최에 대한 

인식을 조사한 결과, 목포해상W쇼 개최에 대해 긍정적이라고 응답한 비율이 

85.7%, 보통이다 11.3%, 부정적이라고 응답한 비율은 3.0%로 조사·분석되었다. 

목포 지역주민들뿐만 아니라 1~3회차 해상W쇼를 방문하여 관람한 방문객들 대

부분은 목포해상W쇼 개최에 대하여 매우 긍정적이었던 것으로 조사되었으며 

특히 매우 긍정적이었다고 응답한 관람방문객들이 55.8%로 조사되었다.  
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2) 목포해상W쇼 명칭 변경 여부 분석

[표� 3-6]� 목포해상W쇼�명칭�변경�여부�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

변경 찬성(명칭변경 필요) 72 21.5

변경 반대(현재 명칭 유지) 143 42.7

잘 모르겠음 120 35.8

합계 335 100.0

[그림� 3-6]� 목포해상W쇼�명칭�변경�여부�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 목포해상W쇼 명칭 변

경 여부를 조사한 결과, 목포해상W쇼 명칭을 변경에 찬성한다(명칭 변경 

필요)는 관람방문객의 비율은 21.5%, 명칭 변경에 반대한다(현재 명칭 유

지)는 관람방문객의 비율은 42.7%, 잘 모르겠다 35.8%로 조사·분석되었다.

현재의 “목포해상W쇼” 명칭에 대하여 행사 운영에 대한 정체성에 맞게 명

칭 변경이 필요하다는 지역 여론이 있어 이를 조사해본 바에 의하면 위의 

분석내용에도 나타났듯이 명칭 변경에 찬성한다는 의견이 21.5%로 조사되

었는데 참고로 과반수 이상을 넘지 못하기 때문에 “목포해상W쇼” 명칭변경

에 대해서는 심도 있게 고민해봐야 할것으로 사료된다.  
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3) 목포해상W쇼 명칭 변경 시, 선호하는 명칭 분석

[표� 3-7]�목포해상W쇼�명칭�변경�시,� 선호하는�명칭�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

목포해상불꽃쇼 39 54.2

목포해상낭만쇼 10 13.9

목포바다불꽃쇼 14 19.4

목포해양불꽃쇼 9 12.5

합계 72 100.0

[그림� 3-7]� 목포해상W쇼�명칭�변경�시,�선호하는�명칭�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객 중 목포해상W쇼 명칭 변경에 찬

성한다(명칭 변경 필요)는 방문객을 대상으로 명칭 변경 시, 선호하는 명칭

을 조사한 결과, 목포해상불꽃쇼가 54.2%로 가장 높게 조사되었으며, 다음

으로 목포바다불꽃쇼 19.4%, 목포해상낭만쇼 13.9%, 목포해양불꽃쇼 12.5% 

순으로 조사·분석되었다.
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4) 목포해상W쇼 지속적 개최 지지 여부 분석

[표� 3-8]�목포해상W쇼�지속적�개최�지지�여부�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

지지함(개최 찬성) 303 90.4

지지하지 않음(개최 반대) 8 2.4

잘 모르겠음 24 7.2

합계 335 100.0

[그림� 3-8]� 목포해상W쇼�지속적�개최�지지�여부�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 목포해상W쇼의 지속

적 개최 지지 여부를 조사한 결과, 목포해상W쇼를 지속적으로 개최하는 것

을 지지한다(개최 찬성)는 관람방문객의 비율은 90.4%, 지지하지 않는다(개

최 반대)는 관람방문객의 비율은 2.4%, 잘 모르겠다 7.2%로 조사·분석되었

다. 거의 모든, 관람방문객들이 지속적으로 개최하는 것을 지지하는 것으로 

유추할수 있어 향후 목포해상W쇼에 대한 콘텐츠 개발 등과 함께 새로운 

운영방식 도입 등을 적극 검토해보았으면 한다. 
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5) 목포해상W쇼의 지속적 개최 찬성 이유 분석

[표� 3-9]�목포해상W쇼�지속적�개최�찬성�이유�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

이색적인 볼거리로 관광상품으로서 가치가 있기 때문에 160 52.8

지역경제 활성화에 기여하기 때문에 57 18.8

목포시 인지도 상승에 기여하기 때문에 39 12.9

목포시 관광객 유치에 기여하기 때문에 40 13.2

개최장소의 상권에 도움이 되기 때문에 7 2.3

합계 303 100.0

[그림� 3-9]� 목포해상W쇼�지속적�개최�찬성�이유�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객 중 목포해상W쇼를 지속적으로 개

최하는 것을 찬성한다고 응답한 관람방문객(303명)을 대상으로 지속적 개최 

찬성 이유를 대해 조사한 결과, 이색적인 볼거리로 관광상품으로서 가치가 

있기 때문에가 52.8%로 가장 높게 조사되었으며, 다음으로 지역경제 활성화

에 기여하기 때문에 18.8%, 목포시 관광객 유치에 기여하기 때문에 13.2%, 

목포시 인지도 상승에 기여하기 때문에 12.9% 등의 순으로 조사·분석되었

다. 이는 목포해상W쇼가 목포 야간관광활성화에 크게 기여하고 있다는 것으

로 유추되며 더불어 새로운 관광상품으로서의 가치도 충분하다고 본다.
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6) 목포해상W쇼의 지속적 개최 반대 이유 분석

[표� 3-10]� 목포해상W쇼�지속적�반대�이유�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

행사내용이 볼거리가 없고 특별함이 없어서 2 25.0

행사장 주변이 혼잡하고 교통에 지장을 주어서 2 25.0

목포시 관광객 유치에 도움을 주지 않은 것 같아서 1 12.5

행사개최 목적이 분명하지 않아서(정체성 부족) 2 25.0

행사내용과 비교하여 예산낭비라고 생각되기 때문에 1 12.5

합계 8 100.0

[그림� 3-10]� 목포해상W쇼�지속적�개최�반대�이유�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객 중 목포해상W쇼를 지속적으로 개

최하는 것을 반대한다고 응답한 관람방문객(8명)을 대상으로 지속적 개최 

반대 이유에 대해 조사한 결과, 행사내용이 볼거리가 없고 특별함이 없어서

와 행사장 주변이 혼잡하고 교통에 지장을 주어서, 행사개최 목적이 분명하

지 않아서가 동일한 25.0%로 가장 높게 조사되었으며, 다음으로 목포시 관

광객 유치에 도움을 주지 않은 것 같아서와 행사내용과 비교하여 예산 낭

비라고 생각되기 때문에가 동일한 12.5% 순으로 조사·분석되었다.
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4.� 방문객의� 방문� 행태적� 분석

1) 방문객의 목포해상W쇼 인지도 분석

[표� 3-11]� 목포해상W쇼�인지도�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 알지 못함 50 14.9
알지 못함

30.2
알지 못함 22 6.6

약간 알지 못함 29 8.7

보통 53 15.8

약간 알고 있음 46 13.7
알고 있음

54.0
알고 있음 35 10.4

매우 잘 알고 있음 100 29.9

합계 335 100.0

[그림� 3-11]�목포해상W쇼�인지도�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 평소 목포해상W쇼에 

대한 인지 정도를 조사한 결과, 목포해상W쇼에 대해 평소 알고 있었다는 방

문객의 비율은 54.0%, 보통이라고 응답한 비율은 15.8%, 알지 못했다는 방

문객의 비율은 30.2%로 조사·분석되었다.
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2) 방문객의 목포해상W쇼 정보 습득 경로 분석

[표� 3-12]� 목포해상W쇼�정보�습득�경로�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

ATL(TV, 라디오, 신문, 잡지) 15 4.5

인터넷 홈페이지(목포시청, 한국관광공사, 홈페이지 등) 81 24.2

여행사 6 1.8

SNS(페이스북, 인스타그램, 유튜브 등) 70 20.9

옥외 광고 홍보물(현수막, 홍보탑, 포스터, 전광판 등) 34 10.1

주위사람(구전) 76 22.7

지난 행사 방문 경험 41 12.2

기타 12 3.6

합계 335 100.0

[그림� 3-12]� 목포해상W쇼�정보�습득�경로�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 목포해상W쇼에 대한 

정보 습득 경로를 조사한 결과, 인터넷 홈페이지(목포시청, 한국관광공사, 홈

페이지 등)가 24.2%로 가장 높게 조사되었으며, 다음으로 주위사람(구전) 

22.7%, SNS(페이스북, 인스타그램, 유튜브 등) 20.9%, 지난 행사 방문 경험 

12.2%, 옥외 광고 홍보물(현수막, 홍보탑, 포스터, 전광판 등) 10.1%, 

ATL(TV, 라디오, 신문, 잡지) 4.5%, 기타 3.6%, 여행사 1.8% 순으로 조사·

분석되었다.
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3) 방문객이 목포해상W쇼 관람을 위해 이용한 교통수단 분석

[표� 3-13]� 목포해상W쇼�관람을�위해�이용한�교통수단�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

자가용 253 75.5

시내버스 24 7.2

고속철도 17 5.1

관광버스 1 0.3

시외(고속)버스 7 2.1

선박 1 0.3

렌트차량 2 0.6

택시 11 3.3

자전거/오토바이 6 1.8

기타 13 3.9

합계 335 100.0

[그림� 3-13]�목포해상W쇼�관람을�위해�이용한�교통수단�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 목포해상W쇼 관람을 

위해 행사장까지 이용한 교통수단을 조사한 결과, 자가용이 75.5로 가장 높

게 조사되었으며, 다음으로 시내버스 7.2%, 고속철도 5.1%, 기타 3.9%, 택

시 3.3%, 시외(고속)버스 2.1% 등의 순으로 조사·분석되었다. 
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4) 방문객의 목포해상W쇼 동반자 유형 분석

[표� 3-14]�목포해상W쇼�동반자�유형�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

혼자서 15 4.5

가족/친지 203 60.6

친구/연인 99 29.6

직장 내 단체 9 2.7

여행사 모집 1 0.3

동호회 2 0.6

유관/지역단체 1 0.3

종교단체 4 1.2

학교 내 단체 1 0.3

합계 335 100.0

[그림� 3-14]� 목포해상W쇼�동반자�유형�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 목포해상W쇼 동반자 

유형을 조사한 결과, 가족/친지가 60.0%로 가장 높게 조사되었으며, 다음으

로 친구/연인 29.6%, 혼자서 4.5%, 직장 내 단체 2.7%, 종교단체 1.2% 등

의 순으로 조사·분석되었다.



34 목포해상W쇼

「목포해상W쇼」 성과분석 평가 및 발전전략 수립

5) 방문객의 목포해상W쇼 방문 횟수 분석

[표� 3-15]� 목포해상W쇼�방문�횟수�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

1회(첫방문) 187 55.8

2회(재방문) 148 44.2

합계 335 100.0

[그림� 3-15]� 목포해상W쇼�방문�횟수�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 전년도(2022년도) 개최

시에도 방문한 관람방문객을 포함하여 올해 목포해상W쇼 방문 횟수를 조사

한 결과, 올해 처음으로 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객 비율은 55.8%, 

2회, 재방문한 관람방문객 비율은 44.2%로 조사·분석되었다. 참고로 여기서 

방문 횟수는 올해 회차별 방문 횟수를 의미하는 것이 아니고 전년도와 비교

분석을 위해 전년도 운영기간중에 방문한 횟수를 1회째로 하고 올해의 경우

는 2회째라는 의미이다. 즉 재방문 관람을 의미한다고 할수 있겠다. 
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6) 재방문객의 목포해상W쇼 개선 여부 분석

[표� 3-16]� 목포해상W쇼�개선�여부�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 개선되지 않았다 5 3.4
개선되지 않음

14.2
개선되지 않았다 7 4.7

약간 개선되지 않았다 9 6.1

보통이다 37 25.0

약간 개선되었다 26 17.6
개선됨

60.8
개선되었다 19 12.8

매우 개선되었다 45 30.4

합계 148 100.0

[그림� 3-16]� 목포해상W쇼�개선�여부�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객 중 전년도에도 목포해상W쇼를 방

문한 관람방문객(148명)을 대상으로 올해 3회차까지의 목포해상W쇼 개선 

여부를 조사·분석한 결과, 개선되었다고 응답한 관람방문객 비율은 60.8%, 

보통이다 25.0%, 개선되지 않았다고 응답한 관람방문객 비율 14.2%로 조

사·분석되었다. 
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7) 방문객의 행사장 내 평균 체류시간 분석

[표� 3-17]� 행사장�내�평균�체류시간�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

1시간 48 14.3

2시간 99 29.6

3시간 94 28.1

4시간 47 14.0

5시간 18 5.4

6시간 이상 29 8.7

합계 335 100.0

[그림� 3-17]� 행사장�내�평균�체류시간�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 행사장 내 평균 체류

시간을 조사한 결과, 2시간이 29.6%로 가장 높게 조사되었으며, 다음으로 

3시간 28.1%, 1시간 14.3%, 4시간 14.0%, 6시간 이상 8.7%, 5시간 5.4% 

순으로 조사·분석되었다. 
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8) 외지 방문객의 목포시 내 체류일수 분석

[표� 3-18]� 목포시�내�체류일수�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

당일 116 51.6

1박 2일 82 36.4 체류

48.42박 3일 이상 27 12.0

합계 225 100.0

[그림� 3-18]� 목포시�내�체류일수�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객 중 외지 관람방문객(225명)을 대

상으로 목포시 내 체류일수를 조사한 결과, 당일이 51.6%로 가장 높게 조

사되었으며, 다음으로 1박 2일 36.4% 2박 3일 이상 12.0% 순으로 조사되

어, 올해 목포해상W쇼를 방문한 외지 방문객들 중 48.4%는 목포시 내에서 

2일 이상 체류했거나 체류할 예정인 것으로 조사·분석되었다.
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9) 목포시 체류 방문객의 숙박 장소 분석

[표� 3-19]� 체류�방문객의�숙박�장소�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

호텔 49 45.0

모텔/여관 30 27.5

친구/친지집 19 17.4

게스트하우스 4 3.7

민박 4 3.7

기타 3 2.8

합계 109 100.0

[그림� 3-19]� 체류�방문객의�숙박�장소�분석�비율

2023 목포해상W쇼를 방문한 외지 관람방문객 중 목포시 내에서 2일 이상 

체류했거나 체류할 예정인 방문객(109명)을 대상으로 숙박 장소를 조사한 

결과, 호텔이 45.0%로 가장 높게 조사되었으며, 다음으로 모텔/여관 27.5%, 

친구/친지집 17.4%, 게스트하우스와 민박이 동일한 3.7%, 기타 2.8% 순으

로 조사·분석되었다.
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10) 방문객의 목포해상W쇼에 대한 전체적인 만족도 점수 분석

[표� 3-20]�방문객의� 2023�목포해상W쇼에�대한�전체적인�만족도�점수�분석�결과

항목 표본수(명) 만족도 점수(7.0)

2023 목포해상W쇼에 대한

전체적인 만족도 점수
335 6.21

[그림� 3-20]� 방문객의� 2023�목포해상W쇼에�대한�전체적인�만족도�점수(7점�만점)

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 올해 3회차 공연까지

의 목포해상W쇼에 대한 전체적인 만족도 점수를 조사한 결과, 7.0점 만점

에 6.21로 조사·분석되었다. 참고로 본 문항은 9개 종합만족도 항목과는 

별도의 항목이나, 내용적인 측면에서는 9개 종합만족도 항목과 공연프로그

램 흥미도 항목 등 전체를 아우르는 점수라고 할 수 있으며, 올해 만족도 

점수가 6.0을 상회하는 값으로 조사되어 올해 3회차까지 목포해상W쇼에 방

문한 다수의 방문객들은 본 행사에 대해 전반적으로 매우 만족하였던 것으

로 유추된다. 
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11) 목포해상W쇼에서 가장 불편 사항 분석

[표� 3-21]� 목포해상W쇼에서�가장�불편�사항�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

이벤트 및 공연 프로그램 불만족 12 3.6

행사장까지 교통편(접근성) 불편 52 15.5

편의시설(화장실, 휴게시설, 주차공간) 부족 77 23.0

행사장 내 안내시설 및 서비스 부족 26 7.8

목포해상W쇼 관련 살거리 부족 11 3.3

목포해상W쇼 관련 먹거리 부족 33 9.9

목포해상W쇼 외 즐길거리 및 볼거리 부족 20 6.0

식음료 및 숙박 바가지요금 불친절 6 1.8

불편사항 없음 85 25.4

기타 13 3.9

합계 335 100.0

[그림� 3-21]�목포해상W쇼에서�가장�불편�사항�분석�비율
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2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객을 대상으로 올해 3회차까지 목포

해상W쇼를 관람하면서 가장 불편하였던 사항을 조사한 결과, 불편 사항이 

없음이 25.4%로 가장 높게 조사되었으나, 불편 사항 부분에 있어서는 편의

시설(화장실, 휴게시설, 주차공간) 부족이 23.0%로 높게 조사되었다. 다음으

로 행사장까지 교통편(접근성) 불편 15.5%, 목포해상W쇼 관련 먹거리 부족 

9.9%, 행사장 내 안내시설 및 서비스 부족 7.8%, 목포해상W쇼 외 즐길거

리 및 볼거리 부족 6.0%, 기타 3.9%, 이벤트 및 공연프로그램 불만족 

3.6%, 목포해상W쇼 관련 살거리 부족 3.3%, 식음료 및 숙박 바가지요금 

불친절 1.8% 순으로 조사·분석되었다.

목포해상W쇼의 경우 행사내용 및 프로그램이 다양하지는 않지만, 운영 목적 

및 취지가 목포 야간 관광상품 활성화를 촉진 시키기 위할 목적으로 운영되

고 있고 주말에 지역주민 및 외지관광객들에게 볼거리를 제공하고자 운영되

고 있어 관람방문객들의 불편 사항은 크게 노출되지 않은 것으로 조사되었

으나 가장 큰 불편 사항은 화장실과 휴게시설 및 주차공간으로 조사되어 중

장기적으로 평화광장 활성화 차원에서 다소 개선되도록 했으면 한다. 





방문객 종합만족도 평가분석제 4 장

1. 방문객 종합만족도 평가분석 개요

2. 종합만족도 항목별 점수 및 순위 비교

3. 종합만족도 평가분석 세부 내용
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제4장.� 방문객� 종합만족도� 평가분석

1.� 방문객� 종합만족도� 평가분석� 개요

방문객 종합만족도 평가분석은 2023년 문화체육관광부 행사 평가지침을 참

고하여 목포해상W쇼와 부합하는 항목만으로 재구성하여 평가분석을, 실시하

였다. 세부 항목으로는 행사 재미성, 행사 관련 프로그램, 행사 관련 먹거리, 

행사 관련 살거리, 행사 관련 사전홍보, 행사장 내 안내·해설, 행사장 시설 

안전성, 행사장의 접근성 및 주차장, 재방문 및 타인 방문 추천으로 총 9개 

항목으로 구성하였다. 더불어 각, 세대별 만족도 유형을 파악하기 위하여 연

령대별로 만족도를 병행 분석하였다.

이를 기본으로 총 9개 평가항목을 최종 행사 방문객 종합만족도 평가분석 

항목으로 적용하였으며, 평가척도의 기본 점수인 7점 척도로 평가하여 점수

화하였다. 참고로 7점 척도에서는 4.0을 보통값으로 인정하여 긍정도 부정

도 아닌 것으로 간주하고 있으며, 4.0 이상을 긍정(만족), 4.0 이하는 부정

(불만족)으로 간주하여 만족도 척도 기준 점수로 평가하고 있다.

[표� 4-1]� 종합만족도�분석에�사용된� 7점�리커트�척도

전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다

약간 그렇지 

않다
보통이다 약간 그렇다 그렇다 매우 그렇다

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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2.� 종합만족도� 항목별� 점수� 및� 순위� 비교

2023 목포해상W쇼를 방문한 방문객(335명)을 대상(1회차~3회차)으로 행사장 

내에 비치된 QR코드를 활용한 방문객들의 휴대폰 Url 설문조사를 실시하였

다. 9개 항목의 방문객 종합만족도 평가분석을 실시한 결과, 9개 항목에 대한 

전체 평균값이 7.0점 만점에서 4.97로 조사·분석되었다. 

구체적으로 올해 목포해상W쇼(1회차~3회차)에 대한 9개 종합만족도 각각의 항

목별 만족도 점수와 순위를 비교 분석해보면, 우선 상위권(1위~3위)으로 조사된 

항목은 “목포해상W쇼가 재미있다” 항목이 5.60으로 가장 높은 만족도로 조사되

었고, 다음으로 “목포해상W쇼 관련 프로그램이 좋다” 5.51, “향후 재 개최시 

재방문하거나 타인에게 방문을 추천하겠다” 5.44 순으로 조사·분석되었다.

반면에 순위면에 있어서 하위권(9위~7위)으로 조사된 항목은 “행사장의 접

근성 및 주차장이 좋다” 항목이 4.09로 가장 낮은 만족도와 순위를 보였고, 

다음으로 “목포해상W쇼 관련 살거리가 좋다” 4.50, “목포해상W쇼 관련 먹

거리가 좋다” 4.65 순으로 조사·분석되었다.

[표� 4-2]� 방문객�종합만족도�항목별�점수�및�순위�분석�결과

항목 만족도 점수 순위

목포해상W쇼가 재미있다 5.60 1

목포해상W쇼 관련 프로그램이 좋다 5.51 2

목포해상W쇼 관련 먹거리가 좋다 4.65 7

목포해상W쇼 관련 살거리가 좋다 4.50 8

목포해상W쇼 관련 사전 홍보가 잘 되었다 4.79 6

행사장 내 안내·해설이 좋다 4.95 5

행사장 시설이 안전해 보였다 5.17 4

행사장의 접근성 및 주차장이 좋다 4.09 9

향후 재개최시 재방문하거나 타인에게 방문을 추천하겠다 5.44 3

전체 평균 4.97 -



47목포해상W쇼

제4장. 방문객 종합만족도 평가분석

[그림� 4-1]�종합만족도에�대한�항목별�만족도�점수�비교(7점�척도)
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3.� 종합만족도� 평가분석� 세부� 내용

1) 목포해상W쇼가 재미있다 【5.60 / 7.0】

[표� 4-3]� 재미성�항목의�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 그렇지 않다 5 1.5
재미있지 않음

4.2
그렇지 않다 5 1.5

약간 그렇지 않다 4 1.2

보통이다 75 22.4

약간 그렇다 36 10.8
재미있음

73.4
그렇다 101 30.1

매우 그렇다 109 32.5

합계 335 100.0

[그림� 4-2]� 재미성�항목의�분석�비율
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[표� 4-4]� ‘재미성’�항목에�대한�연령별�만족도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.57 5.68 5.64 5.35 5.85 .898 .466

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객(335명)을 대상으로 “행사 재미성”

에 대한 관람방문객 만족도 조사 결과, 7점 만점에 5.60으로 9개 종합 만

족도 항목 중 1위로 조사되었다. 구체적으로 올해 목포해상W쇼가 재미있었

다고 응답한 비율이 73.4%, 보통이다 22.4%, 재미있지 않았다고 응답한 비

율은 4.2%로 조사·분석되었다.

또한 본 항목에 대해 각, 연령대별로 만족도 평균값을 분석한 결과, 60대 

이상이 5.85로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 30대 5.68, 40대 5.64, 20

대 5.57, 50대 5.35 순으로 분석되었다.

목포해상W쇼의 올해 3회차(4월~6월)까지 “행사 재미성”에 대한 관람방문객

들의 만족도에서 대부분의, 관람방문객들이 재미있었다고 응답하여 행사 내

용성에 있어서 3회차까지는 긍정적으로 평가되는 부분이라 할 수 있겠다. 

행사 운영시간이 야간 시간으로 한정되어있지만 수많은, 목포시민들은 물론 

주말을 이용하여 방문한 외지관광객들에게 야간 볼거리로 제공되기에는 충

분했다고 본다. 

목포해상W쇼는 일반적인 축제와는 다르게 체험프로그램, 전시프로그램 등

의 복합적인 프로그램을 운영하지는 않지만, 지역 문화예술인들과 함께 공

연행사 위주의 볼거리를 제공하여 관람방문객들에게 재미성을 충분히 제공

하고 있다고 할 수 있겠다. 참고로 조사·분석에서도 나타났듯이 전 연령대

에서 5.0 이상의 높은 만족도로 나타나 향후 목포의 야간관광상품으로 충

분히 각인될 수 있는 행사이벤트였다고 할 수 있겠다.  
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2) 목포해상W쇼 관련 프로그램이 좋다 【5.51 / 7.0】

[표� 4-5]� 목포해상W쇼�관련�프로그램�항목의�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 그렇지 않다 6 1.8
불만족

4.8
그렇지 않다 6 1.8

약간 그렇지 않다 4 1.2

보통이다 82 24.5

약간 그렇다 34 10.2
만족

70.7
그렇다 102 30.4

매우 그렇다 101 30.1

합계 335 100.0

[그림� 4-3]� 목포해상W쇼�관련�프로그램�항목의�분석�비율
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[표� 4-6]� ‘목포해상W쇼�관련�프로그램’�항목에�대한�연령별�만족도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.44 5.55 5.67 5.12 5.91 2.296 .059

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객(335명)을 대상으로 “목포해상W쇼 

프로그램”에 대한 방문객 만족도 조사 결과, 7점 만점에 5.51로 9개 종합 

만족도 항목 중 2위로 조사되었다. 구체적으로 올해 목포해상W쇼 프로그램

에 대해 만족하였다고 응답한 비율이 70.7%, 보통이다 24.5%, 만족하지 않

았다고 응답한 비율은 4.8%로 조사·분석되었다.

또한 본 항목에 대해 각, 연령대별로 만족도 평균값을 분석한 결과, 60대 

이상이 5.91로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 40대 5.67, 30대 5.55, 20

대 5.44, 50대 5.12 순으로 분석되었다.

전체적으로 목포해상W쇼 프로그램은 사전행사, 메인이벤트, 사후행사로 구

분하여 총 3종류의 해상무대공연 프로그램으로 진행되고 있는데 이중 가장 

메인이라 할수 있는 이벤트는 “불꽃놀이”라 할수 있겠다. 관람 방문객들의 

열정적인 환호와 함께 3종의 공연들이 프로그램 참여 및 만족도를 높이기

에 충분했다고 본다. 일반적인 축제가 아니고 약 1~2시간의 공연 및 이벤

트로 정리되는 행사성 이벤트이기 때문에 관람방문객들의 만족도를 높이는

데는 한계가 있음에도 불구하고 설문에 참여한 관람방문객들 중 70.7%가 

만족한 것으로 조사되어 긍정적으로 평가되었다.

다소 아쉬운 점은 운영상 여러 가지 어려운점이 있겠지만 수많은 방문객들

이 관람하고자 행사 2시간 이전부터 평화광장 무대 주변에 밀집되어 있어 

하반기 행사 및 차년도 운영시에는 사전행사 이벤트 또는 프로그램을 오후 

6시부터 버스킹 형태로 해상무대가 아닌 평화광장 주변에서 운영하도록 했

으면 한다. 아울러 음악공연 보다는, 버스킹 형태로 운영할시에는 마술, 버

블쇼 등 다양한 이벤트를 함께하여 관람방문객들의 참여도를 높였으면 한다.
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3) 목포해상W쇼 관련 먹거리가 좋다 【4.65 / 7.0】

[표� 4-7]� 목포해상W쇼�관련�먹거리�항목의�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 그렇지 않다 12 3.6
불만족

18.3
그렇지 않다 28 8.4

약간 그렇지 않다 21 6.3

보통이다 125 37.3

약간 그렇다 30 8.9
만족

44.4
그렇다 55 16.4

매우 그렇다 64 19.1

합계 335 100.0

[그림� 4-4]�목포해상W쇼�관련�먹거리�항목의�분석�비율
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[표� 4-8]� ‘목포해상W쇼�관련�먹거리’� 항목에�대한�연령별�만족도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 4.69 4.35 4.76 4.35 5.53 3.752 .005

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객(335명)을 대상으로 “목포해상W쇼 

관련 먹거리”에 대한 방문객 만족도 조사 결과, 7점 만점에 4.65로 9개 종

합 만족도 항목 중 7위로 조사되었다. 구체적으로 올해 목포해상W쇼 관련 

먹거리에 대해 만족하였다고 응답한 비율이 44.4%, 보통이다 37.3%, 만족

하지 않았다고 응답한 비율은 18.3%로 조사·분석되었다.

또한 본 항목에 대해 각, 연령대별로 만족도 평균값을 분석한 결과, 60대 

이상이 5.53으로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 40대 4.76, 20대 4.69, 

30대와 50대가 동일한 4.35 순으로 분석되었다.

사실 목포해상W쇼와 관련된 먹거리는 일반적인 축제와 같이 관람방문객들

이 행사장 주변에 체류하는 시간이 많지 않고 축제가 행사 운영시간이 1~2

시간에 불과하여 별도의 먹거리 부스를 구성하여 운영하지는 않고 있다. 아

울러 행사장 주변이 평화광장과 연계되어있고 주변에는 음식점을 비롯하여 

카페 및 일반인들이 즐길 수 있는 유흥음식점들이 다수 위치 해있어 먹거리 

관련 이용에는 큰 불편이 없다고 해도 과언이 아니라고 할 수 있겠다. 참고

로 평화광장 주변에는 남도음식거리가 조성되어있어 오히려 목포해상W쇼 

개최와 함께 주변 음식점들의 수익 창출에 도움이 되었을 것으로 유추된다. 

이와함께 별도 행사장 주변에서 개인 푸드트럭이 함께 운영하고 있어 비록 

행사 운영시간이 1~2시간에 불과하지만, 관람방문객들의 행사장 주변에서의 

먹거리부분에 있어서는 큰 불편은 겪지 않았을것으로 사료되나 만족도 점

수면에서 5.0 이하의 4.65로 조사되어 음식점들의 이용 만족도에 있어서는 

다소 높은 만족도는 아니라고 할 수 있겠다. 
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4) 목포해상W쇼 관련 살거리가 좋다 【4.50 / 7.0】

[표� 4-9]� 목포해상W쇼�관련�살거리�항목의�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 그렇지 않다 15 4.5
불만족

23.1
그렇지 않다 31 9.3

약간 그렇지 않다 31 9.3

보통이다 121 36.1

약간 그렇다 27 8.0
만족

40.8
그렇다 53 15.8

매우 그렇다 57 17.0

합계 335 100.0

[그림� 4-5]�목포해상W쇼�관련�살거리�항목의�분석�비율
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[표� 4-10]� ‘목포해상W쇼�관련�살거리’� 항목에�대한�연령별�만족도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 4.68 4.19 4.45 4.34 5.21 2.531 .040

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객(335명)을 대상으로 “목포해상W쇼 

관련 살거리”에 대한 방문객 만족도 조사 결과, 7점 만점에 4.50으로 9개 

종합 만족도 항목 중 8위로 조사되었다. 구체적으로 올해 목포해상W쇼 관

련 살거리에 대해 만족하였다고 응답한 비율이 40.8%, 보통이다 36.1%, 만

족하지 않았다고 응답한 비율은 23.1%로 조사·분석되었다.

또한 본 항목에 대해 각, 연령대별로 만족도 평균값을 분석한 결과, 60대 

이상이 5.21로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 20대 4.68, 40대 4.45, 50

대 4.34, 30대 4.19 순으로 분석되었다.

목포해상W쇼는 일반적인 축제가 아니고 1회성 행사 형태로 운영되고 있어

서 축제장 분위기를 나타낼만한 공간구성과 배치는 아니라고 본다. 따라서 

일반 축제와 같이 지역 특산품 판매 부스들을 운영하거나 별도로 지역을 

대표할만한 상품들을 전시·판매 부스들은 운영되지 않았다. 그러나 축제장 

주변 일부에서는 외지 관람방문객들이 목포를 방문하여 구입할만한 특산품

들을 판매하고 있는 곳도 있어 외지 관람방문객들의 경우 이곳을 이용하였

던 것으로 조사되었다.

향후 중장기적으로 목포해상W쇼가 목포를 대표할만한 주말 야간관광상품으

로 더욱 홍보되고 목포시민뿐만 아니라 외지 관람방문객들을 더욱 유치하

기 위해서는 목포해상W쇼 참여 및 관람을 기념할만한 별도의 기념품들이 

제작되어 판매되었으면 한다. 참고로 국내외 유명 아티스트들이나 운동선수

들이 굿즈(goods)를 제작하여 판매하듯이 목포해상W쇼만의 굿즈(goods)를 

제작하여 판매하는 방안 등을 구상해보았으면 한다.  
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5) 목포해상W쇼 관련 사전홍보가 잘 되었다 【4.79 / 7.0】

[표� 4-11]� 목포해상W쇼�관련�사전홍보�항목의�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 그렇지 않다 10 2.9
불만족

18.5
그렇지 않다 23 6.9

약간 그렇지 않다 29 8.7

보통이다 97 29.0

약간 그렇다 46 13.7
만족

52.5
그렇다 67 20.0

매우 그렇다 63 18.8

합계 335 100.0

[그림� 4-6]� 목포해상W쇼�관련�사전홍보�항목의�분석�비율



57목포해상W쇼

제4장. 방문객 종합만족도 평가분석

[표� 4-12]� ‘목포해상W쇼�관련�사전홍보’�항목에�대한�연령별�만족도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 4.82 4.65 4.81 4.48 5.56 2.695 .031

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객(335명)을 대상으로 “목포해상W쇼 

관련 사전홍보”에 대한 방문객 만족도 조사 결과, 7점 만점에 4.79로 9개 

종합 만족도 항목 중 6위로 조사되었다. 구체적으로 올해 목포해상W쇼 관

련 사전홍보에 대해 만족하였다고 응답한 비율이 52.5%, 보통이다 29.0%, 

만족하지 않았다고 응답한 비율은 18.5%로 조사·분석되었다.

또한 본 항목에 대해 각, 연령대별로 만족도 평균값을 분석한 결과, 60대 

이상이 5.56으로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 20대 4.82, 40대 4.81, 

30대 4.65, 50대 4.48 순으로 분석되었다.

전년도에 이어 올해 2회째 개최되고 있는 목포해상W쇼는 한국관광공사 홈

페이지 등에도 소개되는 등 다양한 매체를 활용한 홍보를 하였던 것으로 

조사되었다. 또한 관람 방문 경험이 있는 방문객들이 SNS를 비롯하여 개인 

유튜브에 업로드하는 등 자발적 홍보가 이루어지고 있는 것으로, 조사되어 

긍정적으로 평가되었다. 대부분의 관람방문객들이 목포시민들이 다수이다 

보니 특별히 공격적인 홍보마케팅은 중요하지 않다고 할 수 있겠다. 그러나 

인터넷 등 다양한 정보매체를 이용하여 목포해상W쇼를 사전에 인지하고 

방문하는 외지 관람방문객들이 계속해서 증가하고 있어 홈페이지의 지속적

인 업로드와 함께 개최된 행사 사진 업로드는 물론 다양한 이벤트와 함께 

홍보방안을 구축하도록 했으면 한다.

이밖에 외지방문객들이 목포해상W쇼를 이해하고 참여할수 있도록 공중파 

방송의 자막 스팟 홍보 광고와 대도시 지하철 역사 스크린 홍보 등, 최저예

산으로 홍보 효과를 극대화 시킬수 있는 홍보체계를 운영해보았으면 한다. 
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6) 행사장 내 안내·해설이 좋다 【4.95 / 7.0】

[표� 4-13]�행사장�내�안내·해설�항목의�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 그렇지 않다 13 3.9
불만족

13.2
그렇지 않다 13 3.9

약간 그렇지 않다 18 5.4

보통이다 100 29.8

약간 그렇다 51 15.2
만족

57.0
그렇다 69 20.6

매우 그렇다 71 21.2

합계 335 100.0

[그림� 4-7]� 행사장�내�안내·해설�항목의�분석�비율
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[표� 4-14]� ‘행사장�내�안내·해설’� 항목에�대한�연령별�만족도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.00 4.84 5.04 4.63 5.47 1.759 .137

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객(335명)을 대상으로 “행사장 내 안

내·해설”에 대한 방문객 만족도 조사 결과, 7점 만점에 4.95로 9개 종합 만

족도 항목 중 5위로 조사되었다. 구체적으로 올해 목포해상W쇼 행사장 내 

안내·해설에 만족하였다고 응답한 비율이 57.0%, 보통이다 29.8%, 만족하

지 않았다고 응답한 비율은 13.2%로 조사·분석되었다.

또한 본 항목에 대해 각, 연령대별로 만족도 평균값을 분석한 결과, 60대 

이상이 5.47로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 40대 5.04, 20대 5.00, 30

대 4.84, 50대 4.63 순으로 분석되었다.

목포해상W쇼는 전년도에 이어 올해도 목포 평화광장 해상무대를 중심으로 

운영되고 있는 주말 공연 이벤트행사라 할 수 있다. 특별히 행사장 내 안내와 

해설 관련한 복합적인 시설은 구축되지 않았다고 할 수 있겠지만 올해 목포

해상W쇼는 평화광장 계단식 관람석에 자리하지 못한 관람방문객들을 위해 

평화광장에 대형 LED를 설치하여 공연행사를 실시간 중계하면서 관람 편의를 

제공하였고 LED를 통해 공연 안내 및 기타 공지 사항을 안내하기도 하였다.

해상무대 공연으로만 진행되다보니 일반 축제와 같이 해설 등의 안내요원 배

치는 필요 없을 수 있으나 목포해상W쇼를 통해 목포야간관광 활성화를 촉진

시키는데 기여하기 위해서는 별도의 운영 안내 및 목포문화예술관광에 대한 

설명과 소개를 해줄 수 있는 부스가 운영되도록 했으면 한다. 본 행사는 목

포시민들뿐만 아니라 외지방문객들도 상당수 참여하고 있어 행사장 주변 음

식점이나 특히 맛집 등을 설문요원들에게 물어보기도 하여 별도의 안내·운영 

부스는 필히 운영하도록 했으면 한다. 참고로 1차(4월) 운영 시에는 종합상

황실과 행사 안내 부스를 공동으로 사용하여 운영하였으나 향후 별도로 안전

관리 부스와 종합안내부스를 설치하여 운영하도록 했으면 한다.  
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7) 행사장 시설이 안전해 보였다 【5.17 / 7.0】

[표� 4-15]� 행사장�시설의�안전성�항목의�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 그렇지 않다 5 1.5
안전하지 않았음

9.0
그렇지 않다 12 3.6

약간 그렇지 않다 13 3.9

보통이다 103 30.7

약간 그렇다 43 12.8
안전하였음

60.3
그렇다 75 22.4

매우 그렇다 84 25.1

합계 335 100.0

[그림� 4-8]�행사장�시설의�안전성�항목의�분석�비율
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[표� 4-16]� ‘행사장�시설의�안전성’�항목에�대한�연령별�만족도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.32 5.21 5.09 4.83 5.65 1.991 .096

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객(335명)을 대상으로 “행사장 시설의 

안전성”에 대한 방문객 만족도 조사 결과, 7점 만점에 5.17로 9개 종합 만

족도 항목 중 4위로 조사되었다. 구체적으로 올해 목포해상W쇼 행사장 시

설의 안전성에 대해 안전하였다고 응답한 비율이 60.3%, 보통이다 30.7%, 

안전하지 않았다고 응답한 비율은 9.0%로 조사·분석되었다.

또한 본 항목에 대해 각, 연령대별로 만족도 평균값을 분석한 결과, 60대 

이상이 5.65로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 20대 5.32, 30대 5.21, 40

대 5.09, 50대 4.83 순으로 분석되었다.

목포해상W쇼 행사장은 평소에도 수많은 목포시민들 및 외지관광객들이 방

문하는 목포의 관광명소이다. 행사장소가 해안가다 보니 여러 위험 요소가 

노출되어있지만, 안전시설 구축과 함께 행사 운영 시에는 관람방문객 질서

유지와 안내를 위해 자원봉사가 배치되어있어 일반적인 축제 못지않게 관

람방문객의 안전에 있어서는 불편함이 없었던 것으로 조사되었다.

특히 계단식 관람석 주변에 안전요원들을 일정한 간격으로 다수 배치하여 

예기치 못한 사고에 철저히 대비하는 모습이었으며 더불어 일부 기간중에

는 우천시여서 미끄럼 사고가 예상되었으나 자원봉사자들의 질서 있는 안

내로 1회차부터 3회차까지 한건의 경미 한 사고가 없었던 점은 매우 긍정

적으로 평가되는 부분이라 할수 있겠다. 위의 만족도 점수 부분에 있어서도 

7.0점 만점에 5.0 이상의 높은 만족도로 나타나기도 하였다.
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8) 행사장의 접근성 및 주차장이 좋다 【4.09 / 7.0】

[표� 4-17]�행사장�접근성�및�주차장�항목의�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 그렇지 않다 35 10.5
불만족

37.3
그렇지 않다 43 12.8

약간 그렇지 않다 47 14.0

보통이다 89 26.6

약간 그렇다 23 6.9
만족

36.1
그렇다 49 14.6

매우 그렇다 49 14.6

합계 335 100.0

[그림� 4-9]� 행사장�접근성�및�주차장�항목의�분석�비율
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[표� 4-18]� ‘행사장�접근성�및�주차장’� 항목에�대한�연령별�만족도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 4.31 4.00 3.82 3.92 4.85 2.280 .061

2023 목포해상W쇼를 방문한 방문객(335명)을 대상으로 “행사장 접근성 및 

주차장”에 대한 방문객 만족도 조사 결과, 7점 만점에 4.09로 9개 종합 만

족도 항목 중 9위로 조사되었다. 구체적으로 올해 목포해상W쇼 행사장 접

근성 및 주차장에 대해 만족하였다고 응답한 비율이 36.1%, 보통이다 

26.6%, 만족하지 않았다고 응답한 비율은 37.3%로 조사·분석되었다.

또한 본 항목에 대해 각, 연령대별로 만족도 평균값을 분석한 결과, 60대 

이상이 4.85로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 20대 4.31, 30대 4.00, 50

대 3.92, 40대 3.82 순으로 분석되었다.

모든 행사나 축제들이 그러듯이 대부분의 참여 방문객들은 근거리에 거주

하던 원거리에 거주하던 자가용을 이용하여 방문하는 참여자들이 거의 대

부분이라 할 수 있다. 올해 목포해상W쇼 1~3회차까지의 평가에 있어서 전

체 9개 만족도 항목중 가장 낮은 만족도 순위(9위) 및 만족하지 않았다고 

응답한 방문객이 37.3%로 조사되었는데 이는 만족했다고 응답한 방문객을 

상회하는 비율로 조사되어 전반적으로 행사장 주변 주차장에 대부분의 참

여 방문객들은 불만 요소가 큰 것으로 유추되는 부분이라 할 수 있겠다. 

행사장인 평화광장에 규모가 크지 않은 주차장을 비롯하여 해안도로에 일부 

주차가 가능하나 행사 개최시에는 수용할 수 있는 한계를 넘어서고 있어 관

람방문객들의 불만을 초래하고 있다고 할 수 있겠다. 특히 외지방문객들의 경

우 원거리에서 차량을 이용하여 방문하다 보니 이들, 방문객들의 불만요소가 

큰 것으로 조사되었으며 목포시민들의 경우에는 대중교통을 이용하여 방문하

는 방문객들도 상당수 있어 크게 불편을 느끼지 못한 경우도 있었다. 그러나 

본 행사가 연중행사이고 매월 운영되는 행사여서 외지에서 방문하는 방문객

들이 급증할것으로 예상됨에 따라 시청홈페이지 및 목포해상W쇼 홈페이지 

등에 주차 가능한 장소를 안내하는 내용들을 업그레이드하도록 했으면 한다. 
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9) 향후 재 개최시 재방문하거나 타인에게 방문을 추천하겠다 【5.44 / 7.0】

[표� 4-19]� 재방문�및�타인�추천�항목의�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 그렇지 않다 9 2.7
부정적

7.2
그렇지 않다 8 2.4

약간 그렇지 않다 7 2.1

보통이다 74 22.1

약간 그렇다 36 10.7
긍정적

70.7
그렇다 105 31.3

매우 그렇다 96 28.7

합계 335 100.0

[그림� 4-10]�재방문�및�타인�추천�항목의�분석�비율
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[표� 4-20]� ‘재방문�및�타인�추천’� 항목에�대한�연령별�만족도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.46 5.51 5.55 5.17 5.53 .728 .574

2023 목포해상W쇼를 방문한 관람방문객(335명)을 대상으로 “향후 재 개최

시 재방문 및 타인 방문 추천”에 대한 방문객 만족도 조사 결과, 7점 만점

에 5.44로 9개 종합 만족도 항목 중 3위로 조사되었다. 구체적으로 향후 

목포해상W쇼 재개최 시 재방문하거나 타인에게 방문을 추천하겠다고 긍정

적으로 응답한 비율이 70.7%, 보통이다 22.1%, 부정적으로 응답한 비율은 

7.2%로 조사·분석되었다.

또한 본 항목에 대해 각, 연령대별로 만족도 평균값을 분석한 결과, 40대가 

5.55로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 60대 이상 5.53, 30대 5.51, 20대 

5.46, 50대 5.17 순으로 분석되었다.

목포해상W쇼는 목포야간관광 활성화를 촉진 시키고 외지방문객들을 유입시

키기 위해 운영되고 있는 주말 이벤트성 행사라 할수 있다. 운영 프로그램

은 공연행사가 대표적이고 운영시간대도 1~2시간 정도이지만 관람방문객 유

입 효과면에서는 일반 축제 이상의 파급효과가 나타나고 있다고 할수 있겠

다. 위의 재방문 및 타인 방문 추천에, 있어서도 전체적으로 70.7%가 긍정

적으로 응답하여 현재까지는 성공적인 행사로 각인되기에 충분하다고 본다.

그러나 향후 목포해상W쇼가 전 연령대에서 각광 받는 행사 이벤트성 축제가 

되기 위해서는 기획부터 운영까지 일부 개선이 필요하다고 본다. 참고로 행사 

시간을 2시간 이상으로 하며 특히 공연프로그램만 지향하지 말고 미니 경연

대회 성격의 프로그램도 운영해보았으면 한다. 즉 20대와 30대, 40대와 50대, 

60대 이상의 관람방문객들이 즐길 수 있는 콘텐츠 도입을 연령대별로 3~4종

의 콘텐츠로 공연 및 경연대회를 진행하도록 했으면 한다. 더불어 경연대회는 

규모가 크지 않은 1일 4~5개 팀의 경연대회로 하고 11월 마지막 행사일에 

왕중왕전 행사로 진행하는 방안 등을 도입해보았으면 한다. 이렇게 하면 분명 

전 연령대를 아우르는 목포해상W쇼 행사가 될것으로 확신한다. 
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4.� 종합만족도� 평가분석에� 따른� 시사점

목포해상W쇼는 목포를 대표하는 야간관광상품이라 할 수 있다. 평화광장에 

집중되는 주말 외지관광객을 대상으로 연중 볼거리를 제공하고자 운영되고 

있는데 올해의 경우 “음악분수” 정비 관계로 운영하지 않음에도 불구하고 

수많은 지역민들은 물론 외지관광객들이 방문하고 있다. 그러나 종합만족도 

평가분석에서도 세부적으로 나타났듯이 대부분의, 평가항목에서 높은 만족

도로 평가되었으나 향후 지속적으로 목포해상W쇼가 유희적인 야간 관광상

품이 되기 위해서는 몇가지 개선을 했으면 한다.

첫째, 운영프로그램 프로그램 부분에 있어서 기존 공연 프로그램과 함께 격

월(隔月)로 경연대회와 함께하는 프로그램을 운영해보았으면 한다. 경연프

로그램의 경우, 재방문율이 분명 높을것으로 사료되어 적극, 추천하며 더불

어 재미성을 더하기 위해서는 음악공연프로그램뿐만 아니라 다양한 이벤트 

즉 마술, 버블쇼 등 짧은 시간에 재미성을 배가시킬 수 있는 프로그램들과 

연계했으면 하고 전체 운영시간대도 약 1시간 정도 연장했으면 한다. 이러

한 내용들은 금번 설문조사시 설문 응대 방문객들의 소견이기도 하다.

둘째, 지역주민들뿐만 아니라 대부분의 외지방문객들의 경우 본 행사장 주

변에 주차할수 있는 주차공간에 대한 불만이 큰 것으로 조사되었다. 물론 

행사 운영시 지역 자원봉사자들의 안내와 유도로 주변 주차장을 안내 받을

수 있었지만 주차편의에 대한 불만은 매우 큰 것으로 조사되어 이를 해결

하기 위해서는 홈페이지 및 행사 관련 SNS 등에 대중교통 이용을 권장하

는 적극적인 홍보 유도가 있어야 할것으로 사료된다.

셋째, 중장기적으로 목포해상W쇼가 야간관광상품화 되기 위해서는 “불꽃

쇼”를 별도 프로그램화했으면 한다. 즉 공연중에 공연 효과를 극대화하기 

위해서 “불꽃쇼”를 운영할것이 아니라 공연행사가 종료된 후 마지막 이벤트

로 진행시간을 정해서 운영하도록 했으면 한다. 이는 자칫 해상불꽃쇼가 메

인 이벤트가 될 수 있음에도 불구하고 공연 효과에 대한 이미지로 비추어

져 “불꽃쇼” 운영 묘미가 떨어질 수 있다고 본다.
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넷째, 목포해상W쇼는 출연 가수진들 대부분이 MZ세대를 겨냥한듯하여 중장

년층 연령대들에게는 다소 재미성이 떨어질 수 있는 불만이 나타나기도 하였

다. 따라서 연중 회차별 출연진을 구성할 시 목포 근대역사 예술공연과 함께 

전통 트롯공연 등도 적정하게 가미한 연출이 있었으면 한다. 이를 위해서는 

목포 출신 가수들은 물론 예술단체인 “갯돌”을 적극, 활용했으면 한다.

다섯째, 올해 2년차가 되는 목포해상W쇼에 그동안 수많은 외지방문객들이 

다녀갔다고 본다. 그러나 일반적인 축제와는 다르게 아직 대내외적으로 크

게 홍보되지 못한 부분도 있는것으로 사료된다. 따라서 국내에서 활동중인 

유튜버들이 적극적으로 참여하여 행사중 유튜버 중계 활동을 할 수 있는 

가칭 “목포해상W쇼 유튜버 활동대회”를 개최했으면 한다. 많은 예산이 소

요되지 않은, 반면에 효과는 클것으로 예상된다. 

마지막으로 안전과 방문객들의 관람에 대한 배려 부분이다. 회차 기간중 태

풍과 수해로 인하여 일시 중단과 운영 취소 시킨점은 매우 긍정적으로 평

가되는 부분이다. 그러나 운영시 수많은 방문객들이 데크형 관람석으로 집

중되어 매 회차 안전이 요구되는 부분이라 할 수 있다. 데크 관람석에서 

관람하지 못한 관람객을 위해서 평화광장에 임시LED 관람석을 설치하여 배

치한 점은 긍정적으로 평가되는 부분이나 현장에서 직접 관람을 하지 못한 

방문객들의 불만이 크다. 따라서 중장기적으로 목포해상W쇼를 개최, 운영

하고자 한다면 해상무대에 대한 전반적인 시설 확대 개선이 필요할것으로 

사료된다. 이는 중장기적으로 해결되어야 할 문제로 방문객들의 안전을 고

려한 범위 내에서 개선되도록 했으면 한다.    
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5.� 종합만족도� 관련� 이미지(9개� 항목)

1회차(4월29일,� 토요일)

종합상황실 및 행사 안내 부스 모습 목포해상W쇼 안내 배너기

목포해상W쇼 홍보 캐릭터와 상징 조형물 목포해상W쇼 행사 운영 안내 현수막

개막 퍼포먼스 개막 불꽃쇼
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행사장에 대기중인 응급조치 구급차 행사장내 공중 화장실 

행사장내 메인 주차장 관람석 1인용 깔판을 제공중인 모습  

자율방범대 안전요원(자원봉사) 행사장 주변 임시 먹거리부스
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불꽃쇼와 함께한 메인쇼(1) 불꽃쇼와 함께한 메인쇼(2)

화려한 조명 불빛과 함께한 에프터파티(1) 화려한 조명 불빛과 함께한 에프터파티(2)

관람방문객 편의를 제공한 LED전광판과 관람석
해상무대를 직접 관람할 수 있는 계단식 

관람석의 관람객 모습
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2회차(5월27일,� 토요일)

관람입장객의 안전을 위해 대기중인 
안전요원과 행사안내 배너기 모습

해상 주무대 관람석 이동로에 배치중인 
안전요원 모습

평화광장 관람석의 LED 스크린 평화광장 관람석에서 관람중인 관람객

행사장내에 대기중인 구급차 해상 “불꽃쇼”(1)
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해상 “불꽃쇼”(2) 해상 “불꽃쇼”(3)

메인쇼 모습(1) 메인쇼 모습(2)

사후공연 모습(1) 사후공연 모습(2)
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3회차(6월24일,� 토요일)

안내소 책상에 부착된 비상연락망 목포해상W쇼 안내 현수막

방문객들의 관람석 입장을 위한 안내 모습(1)방문객들의 관람석 입장을 위한 안내 모습(2)

관람방문객 안전을 위해 설치된 안전휀스 관람석 이동로 안전요원 및 소화기 비치모습
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목포해상W쇼와는 별개로 진행된 평화광장내 
이벤트 모습

평화광장의 잔디광장의 휴게공간의 모습

프로그램 운영전 관람석이 만석이 된 모습(1)프로그램 운영전 관람석이 만석이 된 모습(2)

계단식 관람석으로 입장하지 못한 평화광장의 

관람방문객 모습(1)

계단식 관람석으로 입장하지 못한 평화광장의 

관람방문객 모습(2)
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해상 “불꽃쇼”(1) 해상 “불꽃쇼”(2)

사전이벤트 모습 사전공연 모습

메인공연 모습(1) 메인공연 모습(2)





대표 콘텐츠 흥미도 평가분석제 5 장

1. 대표 콘텐츠 흥미도 평가분석 개요

2. 대표 콘텐츠에 대한 흥미도 점수 비교 

3. 대표 콘텐츠 흥미도 평가분석 세부 내용
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제5장.� 대표� 콘텐츠� 흥미도� 평가분석

1. 대표� 콘텐츠� 흥미도� 평가분석� 개요

올해 목포해상W쇼 프로그램 흥미도 분석에서는 2023 목포해상W쇼 행사 

중, 4월 29일(토), 5월 27일(토), 6월 24일(토)에 운영한 공연 대표 콘텐츠

를 회차별로 구분하여, 조사를 실시하였다. 또한 각, 콘텐츠별 참여 및 관

람한 방문객 대상으로만 본 콘텐츠의 흥미도 항목에 응답하도록 하였으며, 

9개 종합 만족도 항목과 동일하게 평가척도의 기본 점수인 7점 척도(전혀 

흥미롭지 않다~매우 흥미롭다)를 사용하여 설문조사를 실시하였다.

분석방법으로는 기초 통계분석인 빈도분석 및 기술 통계분석을 비롯하여 

연령대별로 흥미 정도를 파악하기 위하여 집단별 평균 분석(Each Group 

Average Analysis)과 일원배치 분산분석(One-way ANOVA)을 실시하여, 

각, 대표 콘텐츠별 흥미도 점수를 분석하였다. 

[표� 5-1]� 대표�콘텐츠�흥미도�분석에�사용된� 7점�리커트�척도

전혀 

흥미롭지 

않다 

흥미롭지 

않다

별로 

흥미롭지 

않다

보통이다
약간 

흥미롭다
흥미롭다

매우 

흥미롭다

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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2.� 대표� 콘텐츠에� 대한� 흥미도� 점수� 비교

4월 29일(토), 5월 27일(토), 6월 24일(토)에 목포해양W쇼에서 운영한 대

표 콘텐츠에 대한 전체 흥미도 점수의 평균값은 7.0점 만점에 5.30으로 

조사·분석되었다. 

구체적으로 살펴보면, 4월 29일(토) ‘락뮤지컬’이라는 작품명으로 운영한 

사전이벤트, 메인쇼, 에프터파티에 대한 흥미도 점수의 평균값은 5.33으로 

조사되었고, 5월 27일(토)에도 동일하게 ‘락 뮤지컬’이라는 작품명으로 운

영한 사전이벤트, 메인공연, 사후공연에 대한 흥미도 점수의 평균값도 

5.33으로 조사·분석되었다. 다음으로 6월 24일(토) ‘케이팝 댄스컬’이라는 

작품명으로 운영한 3회차 사전이벤트, 사전공연, 메인공연에 대한 흥미도 

점수의 평균값은 5.25로 분석되었다. 

[표� 5-2]�대표�콘텐츠별�흥미도�점수�분석�결과

항목 표본(명) 흥미도 점수

1회.

락 뮤지컬

(4월 29일)

사전이벤트 : 관객참여 현장 이벤트 등 76 5.21

메인쇼 : 청춘디스코 ‘We are young’ 77 5.36

에프터파티 : 팝페라 공연 ‘라클라쎄’ 74 5.41

평균 5.33

2회.

락 뮤지컬

(5월 27일)

사전이벤트 : 관객참여 현장 이벤트 등 114 5.22

메인쇼 : 청춘디스코 ‘We are young’ 121 5.40

사후공연 : 밴드버스커공연 119 5.36

평균 5.33

3회.

케이팝

댄스컬

(6월 24일)

사전이벤트 : 관객참여 현장 이벤트 등 127 5.22

사전공연 : 목포시립 합창단 식전 공연 127 5.28

메인공연 : It's the Mokpo Time 지금은 목포시대 126 5.24

평균 5.25

전체 평균 5.30
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[그림� 5-1]� 4월� 29일(토)에�운영한�대표�콘텐츠별�흥미도�점수(7점�만점)

[그림� 5-2]� 5월� 27일(토)에�운영한�대표�콘텐츠별�흥미도�점수(7점�만점)

[그림� 5-3]� 6월� 24일(토)에�운영한�대표�콘텐츠별�흥미도�점수(7점�만점)
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3.� 대표� 콘텐츠� 흥미도� 평가분석� 세부� 내용

1) 락 뮤지컬(1회차 - 4월 29일)

(1)� 사전이벤트� :� 관객참여� 현장� 이벤트� 등 【5.21 / 7.0】

[표� 5-3]� 1회차� ‘사전이벤트’�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 흥미롭지 않았다 2 2.6
흥미롭지 않음

6.5
흥미롭지 않았다 1 1.3

별로 흥미롭지 않았다 2 2.6

보통이다 27 35.5

약간 흥미로웠다 4 5.3
흥미로움

58.0
흥미로웠다 22 29.0

매우 흥미로웠다 18 23.7

합계 76 100.0

[그림� 5-4]� 1회차� ‘사전이벤트’�분석�비율
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[표� 5-4]� 1회차� ‘사전이벤트’에�대한�연령별�흥미도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.41 4.86 5.82 4.82 5.57 1.252 .297

관객참여 이벤트 모습(1회차)-(1) 관객참여 이벤트 모습(1회차)-(2)

2023 목포해상W쇼를 4월 29일(토)에 방문한 관람방문객(77명) 중 “사전이벤

트 : 관객참여 현장 이벤트 등”을 관람 및 참여한 방문객을 대상으로 본 프

로그램에 대한 흥미도를 조사한 결과, 흥미도 점수가 7점 만점에 5.21로 조

사되었다. 구체적으로 본 프로그램이 흥미로웠다고 응답한 방문객의 비율은 

58.0%, 보통이다 35.5%, 흥미롭지 않았다고 응답한 비율은 6.5%로 조사·분

석되었다. 

또한 본 프로그램에 대해 각, 연령대별로 흥미도 평균값을 분석한 결과, 40

대가 5.82로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 60대 이상 5.57, 20대 5.41, 

30대 4.86, 50대 4.82 순으로 분석되었다.

“락 뮤지컬”을 키워드로한 1차(4월29일) 관람객 사전이벤트의 경우 개막 식

전행사와 함께 진행되었는데 관람방문객들의 참여 몰입도를 집중시키기 위

해 충분했다고 본다. 사회자가 관람방문객과 소통을 통해 목포해상W쇼 운

영에 대한 소개 등과 함께 기념품을 증정하기도 하여 관람방문객들의 참여

도가 높았던 것으로 조사되었다. 특히 불꽃놀이와 함께 본 행사에 관람객들

을 집중시키는데 있어서는 성공적이었다고 본다.    
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(2)� 메인쇼� :� 청춘디스코� ‘We� are� young’ 【5.36 / 7.0】

[표� 5-5]� 1회차� ‘메인쇼’� 빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 흥미롭지 않았다 1 1.3
흥미롭지 않음

2.6
흥미롭지 않았다 - -

별로 흥미롭지 않았다 1 1.3

보통이다 24 31.2

약간 흥미로웠다 12 15.6
흥미로움

66.2
흥미로웠다 19 24.7

매우 흥미로웠다 20 25.9

합계 77 100.0

[그림� 5-5]� 1회차� ‘메인쇼’� 분석�비율
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[표� 5-6]� 1회차� ‘메인쇼’에�대한�연령별�흥미도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.45 5.07 5.92 4.91 6.14 2.010 .102

 “메인쇼 : 청춘디스코 ‘We are young”(1)  “메인쇼 : 청춘디스코 ‘We are young”(2)

2023 목포해상W쇼를 4월 29일(토)에 방문한 관람방문객(77명) 중 “메인쇼 : 

청춘디스코 ‘We are young”을 관람한 방문객을 대상으로 본 프로그램에 대

한 흥미도를 조사한 결과, 흥미도 점수가 7점 만점에 5.36으로 조사되었다. 

구체적으로 본 프로그램이 흥미로웠다고 응답한 방문객의 비율은 66.2%, 보

통이다 31.2%, 흥미롭지 않았다고 응답한 비율은 2.6%로 조사·분석되었다. 

또한 본 프로그램에 대해 각, 연령대별로 흥미도 평균값을 분석한 결과, 60

대 이상이 6.14로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 40대 5.92, 20대 5.45, 

30대 5.07, 50대 4.91 순으로 분석되었다.

본 프로그램의 경우 관람 참여자들이 대부분 젊은층이었으나 오히려 60대

이상의 연령대들의 흥미도가 가장 높게 조사되었다. 이는 디스코 장르의 퍼

포먼스와 함께 무대 백드롭 대신 평화광장의 밤하늘을 수놓은 불꽃 향연의 

영향도 있었기 때문으로 사료된다. 본 프로그램이 1주차 메인 행사였던 만

큼 관람 방문객들의 흥미도 점수면에 있어서도 7.0점 만점에 5.36으로 매우 

높은 흥미도 점수로 조사·분석되어 본 프로그램을 관람한 대부분의 방문객

들은 만족했던 것으로 유추된다.
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(3)� 에프터파티� :� 팝페라� 공연� ‘라클라쎄’ 【5.41 / 7.0】

[표� 5-7]� 1회차� ‘에프터파티’�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 흥미롭지 않았다 - -
흥미롭지 않음

1.3
흥미롭지 않았다 1 1.3

별로 흥미롭지 않았다 - -

보통이다 25 33.8

약간 흥미로웠다 9 12.2
흥미로움

64.9
흥미로웠다 20 27.0

매우 흥미로웠다 19 25.7

합계 74 100.0

[그림� 5-6]� 1회차� ‘에프터파티’�분석�비율
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[표� 5-8]� 1회차� ‘에프터파티’에�대한�연령별�흥미도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.38 5.69 5.92 4.73 6.33 3.421 .013

에프터파티(팝페라공연) 모습(1) 에프터파티(팝페라공연) 모습(2)

2023 목포해상W쇼를 4월 29일(토)에 방문한 관람방문객(77명) 중 “에프터파

티 : 팝페라 공연 ‘라클라쎄’”을 관람한 방문객을 대상으로 본 프로그램에 

대한 흥미도를 조사한 결과, 흥미도 점수가 7점 만점에 5.41로 조사되었다. 

구체적으로 본 프로그램이 흥미로웠다고 응답한 방문객의 비율은 64.9%, 보

통이다 33.8%, 흥미롭지 않았다고 응답한 비율은 1.3%로 조사·분석되었다. 

또한 본 프로그램에 대해 각, 연령대별로 흥미도 평균값을 분석한 결과, 60

대 이상이 6.33으로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 40대 5.92, 30대 5.69, 

20대 5.38, 50대 4.73 순으로 분석되었다.

팝페라 가수들의 무대공연으로 진행된 본 프로그램은 메인 프로그램에 이

어서 진행되었는데 메인 프로그램에 대한 반응이 매우 높아 관람방문객들

에게 별도의 감흥을 주기에는 한계가 있었으나 60대 이상의 연령대에서는 

7.0점 만점에 6.33의 매우 높은 흥미도 점수로 조사되어 오히려 연령대가 

높은 세대에서는 이러한 팝페라공연 등도 목포해상W쇼 프로그램에 적절한 

것으로 사료된다. 
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2) 락 뮤지컬(2회차 - 5월 27일)

(1)� 사전이벤트� :� 관객참여� 현장� 이벤트� 등 【5.22 / 7.0】

[표� 5-9]� 2회차� ‘사전이벤트’�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 흥미롭지 않았다 4 3.5
흥미롭지 않음

8.8
흥미롭지 않았다 2 1.8

별로 흥미롭지 않았다 4 3.5

보통이다 27 23.6

약간 흥미로웠다 19 16.7
흥미로움

67.6
흥미로웠다 34 29.8

매우 흥미로웠다 24 21.1

합계 114 100.0

[그림� 5-7]� 2회차� ‘사전이벤트’�분석�비율



89목포해상W쇼

제5장. 대표 콘텐츠 흥미도 평가 분석

[표� 5-10]� 2회차� ‘사전이벤트’에�대한�연령별�흥미도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.25 5.28 5.19 5.00 5.43 .178 .949

“사전이벤트 : 관객참여 현장 이벤트 등”(1) “사전이벤트 : 관객참여 현장 이벤트 등”(2)

2023 목포해상W쇼를 5월 27일(토)에 방문한 관람방문객(128명) 중 “사전이

벤트 : 관객참여 현장 이벤트 등”을 관람 및 참여한 방문객을 대상으로 본 

프로그램에 대한 흥미도를 조사한 결과, 흥미도 점수가 7점 만점에 5.22로 

조사되었다. 구체적으로 본 프로그램이 흥미로웠다고 응답한 방문객의 비율

은 67.6%, 보통이다 23.6%, 흥미롭지 않았다고 응답한 비율은 8.8%로 조

사·분석되었다. 

또한 본 프로그램에 대해 각, 연령대별로 흥미도 평균값을 분석한 결과, 60

대 이상이 5.43으로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 30대 5.28, 20대 5.25, 

40대 5.19, 50대 5.00 순으로 분석되었다.

본 행사 진행에 앞서 메인 프로그램의 집중도와 참여도를 높이기 위해 본 

행사 프로그램과는 별개로 사회자의 멘트로 운영 회차별로 관람방문객들과

의 소통을 위해 진행되고 있는 사전이벤트라 할 수 있는데 2회차(5월27일)

에서도 1회차(4월29일)와 비슷한 진행 방법으로 운영되었는데 회차별로 사

전이벤트를 다소 다양화했으면 한다. 즉 관람방문객들 중 지역주민들의 경

우 대부분 재방문 관람하고 있어 다소 유희적이고 야간관광에 활성화될 수 

있는 효과적인 사전이벤트가 되었으면 한다.
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(2)� 메인공연� :� 청춘디스코� ‘We� are� young’ 【5.40 / 7.0】

[표� 5-11]� 2회차� ‘메인공연’�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 흥미롭지 않았다 3 2.5
흥미롭지 않음

5.0
흥미롭지 않았다 - -

별로 흥미롭지 않았다 3 2.5

보통이다 33 27.7

약간 흥미로웠다 10 8.4
흥미로움

67.3
흥미로웠다 41 34.5

매우 흥미로웠다 29 24.4

합계 119 100.0

[그림� 5-8]� 2회차� ‘메인공연’�분석�비율
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[표� 5-12]� 2회차� ‘메인공연’에�대한�연령별�흥미도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.22 5.30 5.28 5.50 5.64 .244 .913

 “메인공연 : 메인쇼 : 청춘디스코 ‘We are young’”(1) “메인공연 : 메인쇼 : 청춘디스코 ‘We are young’”(2)

2023 목포해상W쇼를 5월 27일(토)에 방문한 관람방문객(128명) 중 “메인공

연 : 메인쇼 : 청춘디스코 ‘We are young’”을 관람한 관람방문객을 대상으

로 본 프로그램에 대한 흥미도를 조사한 결과, 흥미도 점수가 7점 만점에 

5.40으로 조사되었다. 구체적으로 본 프로그램이 흥미로웠다고 응답한 방문

객의 비율은 67.3%, 보통이다 27.7%, 흥미롭지 않았다고 응답한 비율은 

5.0%로 조사·분석되었다. 

또한 본 프로그램에 대해 각, 연령대별로 흥미도 평균값을 분석한 결과, 60

대 이상이 5.64로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 50대 5.50, 30대 5.30, 

40대 5.28, 20대 5.22 순으로 분석되었다.

1회차(4월29일)와 유사하게 진행된 본 프로그램 공연 시 관람방문객들의 

흥미도 점수가 5.36이었으나 유사한 공연 내용이었음에도, 불구하고 5.40으

로 다소 높은 흥미도 점수로 조사·분석되었는데 오히려 1회차(4월29일) 공

연시 보다는 2회차 본 메인 공연프로그램이 매우 유희적이었고 관람방문객

들의 관람 참여도를 높이는데도, 효과적이었다고 본다. 특히 메인 공연과 

함께 진행된 해상불꽃쇼 등은 관람방문객들에게 목포해상W쇼에 대한 추억

과 감흥을 주기에 충분했던 것으로 사료된다. 
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(3)� 사후공연� :� 밴드버스커공연 【5.36 / 7.0】

[표� 5-13]� 2회차� ‘사후공연’�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 흥미롭지 않았다 2 1.7
흥미롭지 않음

10.0
흥미롭지 않았다 4 3.3

별로 흥미롭지 않았다 6 5.0

보통이다 26 21.4

약간 흥미로웠다 12 9.9
흥미로움

68.6
흥미로웠다 41 33.9

매우 흥미로웠다 30 24.8

합계 121 100.0

[그림� 5-9]� 2회차� ‘사후공연’�분석�비율
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[표� 5-14]� 2회차� ‘사후공연’에�대한�연령별�흥미도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.06 5.39 5.55 5.20 5.71 .618 .651

“사후공연 : 밴드버스커공연”(1) “사후공연 : 밴드버스커공연”(2)

2023 목포해상W쇼를 5월 27일(토)에 방문한 관람방문객(128명) 중 “사후공

연 : 밴드버스커공연”을 관람한 방문객을 대상으로 본 프로그램에 대한 흥

미도를 조사한 결과, 흥미도 점수가 7점 만점에 5.36으로 조사되었다. 구체

적으로 본 프로그램이 흥미로웠다고 응답한 방문객의 비율은 68.6%, 보통

이다 21.4%, 흥미롭지 않았다고 응답한 비율은 10.0%로 조사·분석되었다. 

또한 본 프로그램에 대해 각, 연령대별로 흥미도 평균값을 분석한 결과, 60

대 이상이 5.71로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 40대 5.55, 30대 5.39, 

50대 5.20, 20대 5.06 순으로 분석되었다.

1회차(4월29일) 사후공연의 경우 팝페라가수들의 공연이 운영되었으나 2회

차 사후공연에는 3인조 밴드들의 버스킹공연 형태로 진행되어 전 연령대에 

감흥을 주기에 충분했다고 본다. 다소 아쉬운점은 지역에서 활동하고 있는 

버스커들을 더욱 다양하게 활용했으면 하는 아쉬움이 있었다. 물론 예산을 

포함하여 여러 가지 제약이 있겠지만 목포해상W쇼를 통해서 무대에서 공연

해보고자 하는 지역내 젊은 청년 버스커들에게 더욱 기회를 주었으면 한다. 
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3) 케이팝 댄스컬(3회차 - 6월 24일)

(1)� 사전이벤트� :� 관객참여� 현장� 이벤트� 등 【5.22 / 7.0】

[표� 5-15]� 3회차� ‘사전이벤트’�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 흥미롭지 않았다 4 3.1
흥미롭지 않음

7.8
흥미롭지 않았다 4 3.1

별로 흥미롭지 않았다 2 1.6

보통이다 37 29.2

약간 흥미로웠다 16 12.6
흥미로움

63.0
흥미로웠다 31 24.4

매우 흥미로웠다 33 26.0

합계 127 100.0

[그림� 5-10]� 3회차� ‘사전이벤트’�분석�비율
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[표� 5-16]� 3회차� ‘사전이벤트’에�대한�연령별�흥미도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 5.13 5.59 4.91 5.14 5.58 .948 .439

“사전이벤트 : 관객참여 현장 이벤트 등”(1) “사전이벤트 : 관객참여 현장 이벤트 등”(2)

2023 목포해상W쇼를 6월 24일(토)에 방문한 관람방문객(130명) 중 “사전이벤

트 : 관객참여 현장 이벤트 등”을 관람 및 참여한 방문객을 대상으로 본 프로

그램에 대한 흥미도를 조사한 결과, 흥미도 점수가 7점 만점에 5.22로 조사되

었다. 구체적으로 본 프로그램이 흥미로웠다고 응답한 방문객의 비율은 63.0%, 

보통이다 29.2%, 흥미롭지 않았다고 응답한 비율은 7.8%로 조사·분석되었다. 

또한 본 프로그램에 대해 각, 연령대별로 흥미도 평균값을 분석한 결과, 30

대가 5.59로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 60대 이상 5.58, 50대 5.14, 

20대 5.13, 40대 4.91 순으로 분석되었다.

1차(4월29일)와 2차(5월27일)에 진행되었던 사전이벤트와 별반 특별한 프로

그램 운영은 아니었던 것으로 조사되었다. 사회자의 멘트로 진행된 사전이

벤트가 관람방문객들에게 목포해상W쇼의 정체성, 즉 개최의미를 전달하는 

중요한 역할을 함에도 불구하고 “방문객들이 어디서 왔는지”에 대한 일반적

인 질문을 통해 기념품을 전달하는 방식으로 운영되고 있어 운영내용이 개

선되었으면 한다. 참고로 예를 들면 목포를 알리기 위해 목포와 관련하여 

젊은세대와 기성세대들간의 즉석 “목포알기” 퀴즈대회를 운영하거나 아니면 

즉석 댄스 대결을 통해 몰입도를 높이는 방법 등을 구상해보았으면 한다. 
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(2)� 사전공연� :� 목포시립� 합창단� 식전� 공연 【5.28 / 7.0】

[표� 5-17]� 3회차� ‘사전공연’�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 흥미롭지 않았다 4 3.1
흥미롭지 않음

7.0
흥미롭지 않았다 - -

별로 흥미롭지 않았다 5 3.9

보통이다 33 26.0

약간 흥미로웠다 19 15.0
흥미로움

67.0
흥미로웠다 37 29.1

매우 흥미로웠다 29 22.9

합계 127 100.0

[그림� 5-11]� 3회차� ‘사전공연’�분석�비율
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[표� 5-18]� 3회차� ‘사전공연’에�대한�연령별�흥미도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 4.93 5.41 5.31 5.00 6.25 2.137 .080

 “사전공연 : 목포시립 합창단 식전 공연”(1)  “사전공연 : 목포시립 합창단 식전 공연”(2)

2023 목포해상W쇼를 5월 27일(토)에 방문한 관람방문객(128명) 중 “사전공

연 : 목포시립 합창단 식전 공연”을 관람한 방문객을 대상으로 본 프로그램

에 대한 흥미도를 조사한 결과, 흥미도 점수가 7점 만점에 5.28로 조사되었

다. 구체적으로 본 프로그램이 흥미로웠다고 응답한 방문객의 비율은 67.0%, 

보통이다 26.0%, 흥미롭지 않았다고 응답한 비율은 7.0%로 조사·분석되었다. 

또한 본 프로그램에 대해 각, 연령대별로 흥미도 평균값을 분석한 결과, 60

대 이상이 6.25로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 30대 5.41, 40대 5.31, 

50대 5.00, 20대 4.93 순으로 분석되었다.

1차(4월29일)와 2차(5월27일)와는 다르게 목포시립 합창단의 식전공연은 계

절적으로 맞는 음악과 함께 해상무대에 적합한 복장은 물론 수준 높은 하모

니로 사전공연으로는 매우 적절했다고 본다. 매년 목포항구축제 개최시에도 

주무대 공연 등에 다수 출연하기도 하여 관람한 방문객들 중 목포시민들에게 

익숙한 볼거리라고 할 수 있겠으나 이처럼 목포에는 여러 문화예술단체들이 

운영되고 있어 이들, 예술단체들을 적절히 무대화하여 활용하는 방안 등을 

적극적으로 고려해보았으면 한다. 목포시립합창단은 물론 향후 목포해상W쇼

에서만 볼 수 있는 목포문화예술인의 홍보의 장이 될 수 있을 것으로 본다.
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(3)� 메인공연� :� It's� the� Mokpo� Time� 지금은� 목포시대 【5.24 / 7.0】

[표� 5-19]� 3회차� ‘메인공연’�빈도분석�결과

항목 표본수(명) 비율(%)

전혀 흥미롭지 않았다 5 4.0
흥미롭지 않음

8.8
흥미롭지 않았다 - -

별로 흥미롭지 않았다 6 4.8

보통이다 31 24.6

약간 흥미로웠다 20 15.9
흥미로움

66.6
흥미로웠다 35 27.7

매우 흥미로웠다 29 23.0

합계 126 100.0

[그림� 5-12]� 3회차� ‘메인공연’�분석�비율
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[표� 5-20]� 3회차� ‘메인공연’에�대한�연령별�흥미도�평균값�분석결과

구 분 20대 30대 40대 50대 60대 이상 F P

그룹별 평균 4.97 5.38 5.17 5.14 6.00 1.066 .376

“메인공연 : It's the Mokpo Time 지금은 

목포시대”(1)

“메인공연 : It's the Mokpo Time 지금은 

목포시대”(2)

2023 목포해상W쇼를 5월 27일(토)에 방문한 관람방문객(128명) 중 “메인공

연 : It's the Mokpo Time 지금은 목포시대”를 관람한 방문객을 대상으로 

본 프로그램에 대한 흥미도를 조사한 결과, 흥미도 점수가 7점 만점에 5.24

로 조사되었다. 구체적으로 본 프로그램이 흥미로웠다고 응답한 방문객의 비

율은 66.6%, 보통이다 24.6%, 흥미롭지 않았다고 응답한 비율은 8.8%로 조

사·분석되었다. 

또한 본 프로그램에 대해 각, 연령대별로 흥미도 평균값을 분석한 결과, 60

대 이상이 6.00으로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 30대 5.38, 40대 5.17, 

50대 5.14, 20대 4.97 순으로 분석되었다.

열정적인 해상불꽃쇼와 함께 진행된 3회차 메인공연 프로그램은 관람방문

객들을 끝까지 유희적으로 감동을 주기에 충분했다고 본다. 출연자가 비록 

유명가수가 아닌 이미테이션 가수였지만 관람방문객들을 프로그램 공연시간

동안 공연 관람과 참여에 몰입할수 있도록 하였으며 특히 공연 중간에 평

화광장 밤하늘을 수놓은 해상불꽃쇼와 함께 어우러져 관람방문객들의 흥미

도는 물론 본 프로그램에 대한 만족도가 매우 높았던 것으로 조사되었다. 
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제6장.� 2023� 목포해상W쇼� 방문객� 지출� 비용� 분석

2023 목포해상W쇼 방문객의 지출 비용은 목포시에 거주하고 있는 지역주

민과 외부 방문객을 구분하여 1인당 평균 지출액을 산출하였고, 항목은 ①

교통비(목포시에서 지출한 주유비, 주차료, 통행료, 대중교통 요금 등) ②숙

박비(목포시 내 민박, 모텔, 펜션, 캠핑장 등) ③식음료비(목포시 내에서 지

출한 음식값, 음료비) ④유흥비(행사장 밖에서 지출한 관람료, 노래방, 술값 

등) ⑤쇼핑비(행사 기념품, 농특산물 구입비 등) ⑥기타비용(체험비, 입장료 

등 위에 언급되지 않은 비용) 등으로 구분하여 조사를 실시하였다.

1.� 지역주민� 방문객� 지출� 비용� 분석

2023 목포해상W쇼를 방문한 목포시 지역주민들의 1인당 총지출 비용은 

39,450원으로 조사되었으며, 구체적으로 각 항목별 지출 비용을 살펴보면, 교

통비 7,860원, 식음료비 12,940원, 유흥비 8,300원, 쇼핑비 6,470원, 기타비용 

3,880원으로 조사되었다. 또한 각 항목별 소비지출 비율은 교통비 19.9%, 식

음료비 32.8%, 유흥비 21.0%, 쇼핑비 16.4%, 기타비용 9.8%로 전체 지출 항

목 중, 식음료비(12,940원 : 32.8%) 지출이 가장 높게 조사·분석되었다. 

[표� 6-1]� 지역주민�방문객의� 1인당�소비지출�분석�결과

소비항목 지출비용(원) 비율(%)

교통비
(목포시 내에서 지출한 주유비, 주차료, 통행료, 대중교통 요금 등)

7,860 19.9

숙박비
(목포시 내에서 지출한 민박, 모텔, 펜션, 캠핑장 등)

- -

식음료비
(목포시 내에서 지출한 음식값, 음료비)

12,940 32.8

유흥비
(행사장 밖에서 지출한 관람료, 노래방, 술값 등)

8,300 21.0

쇼핑비
(행사 기념품, 농특산물 구입비 등)

6,470 16.4

기타비용
(체험비, 입장료 등 위에 언급되지 않은 비용)

3,880 9.8

합계 39,450 100.0



104 목포해상W쇼

「목포해상W쇼」 성과분석 평가 및 발전전략 수립

[그림� 6-1]� 지역주민�방문객� 1인당�소비지출�항목�및�금액

2.� 외지� 방문객� 지출� 비용� 분석

2023 목포해상W쇼를 방문한 외지 방문객들의 1인당 총지출 비용은 78,520

원으로 조사되었으며, 구체적으로 각 항목별 지출 비용을 살펴보면 교통비 

17,800원, 숙박비 16,130원, 식음료비 23,640원, 유흥비 8,840원, 쇼핑비 

7,250원, 기타비용 4,860원으로 조사되었다. 

또한 각 항목별 소비지출 비율은 교통비 22.7%, 숙박비 20.5%, 식음료비 

30.1%, 유흥비 11.3%, 쇼핑비 9.2%, 기타비용 6.2%로 전체 지출 항목 중 

식음료비(23,640원 : 30.1%) 지출이 가장 높게 조사·분석되었다.
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[표� 6-2]� 외지�방문객의� 1인당�소비지출�분석�결과

소비항목 지출비용(원) 비율(%)

교통비
(목포시 내에서 지출한 주유비, 주차료, 통행료, 대중교통 요금 등)

17,800 22.7

숙박비
(목포시 내에서 지출한 민박, 모텔, 펜션, 캠핑장 등)

16,130 20.5

식음료비
(목포시 내에서 지출한 음식값, 음료비)

23,640 30.1

유흥비
(행사장 밖에서 지출한 관람료, 노래방, 술값 등)

8,840 11.3

쇼핑비
(행사 기념품, 농특산물 구입비 등)

7,250 9.2

기타비용
(체험비, 입장료 등 위에 언급되지 않은 비용)

4,860 6.2

합계 78,520 100.0

[그림� 6-2]� 외지�방문객� 1인당�소비지출�항목�및�금액
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3.� 시사점

2023 목포해상W쇼를 방문하기 위해 지출한 비용을 교통비, 숙박비, 식음료

비, 유흥비, 쇼핑비, 기타비용으로 총 6개 항목으로 구분하여 조사를 실시

한 결과, 목포시에 거주하고 있는 지역주민 방문객들의 1인당 총소비지출 

비용은 39,450원으로 조사되었고, 외지 방문객들의 1인당 총소비지출 비용

은 78,520원으로 분석되어 외지 방문객들이 지역주민 방문객보다 2배 이상 

높은 비용을 지출하였던 것으로 나타났다. 

또한 6개 소비 항목 중, 지역주민과 외지 방문객이 동일하게 목포시 내에서 

지출한 음식값, 음료비 등 식음료비 항목의 지출 비용이 가장 높게 조사되

었는데, 이는 목포해상W쇼가 야간에 운영함에 따라 대부분의 방문객들이 행

사 운영시간 전, 목포시 내에서 식사를 해결하였기 때문으로 사료된다. 

특히, 외지 방문객들은 숙박비에 대한 지출 비용이 16,130원으로 조사·분석

되었으며 이는 목포해상W쇼를 관람하기 위해 목포시 내에서 2일 이상 체

류하였을 것으로 유추할 수 있어, 목포해상W쇼 개최를 통해 목포시 지역의 

경제 활성화에 크게 기여하였을 것으로 사료되어 긍정적으로 평가되었다.

이 외에도 일부 외지 방문객들은 목포시 내 관광지를 방문함으로써 체험비, 

입장료 등 기타비용을 지출한 것으로 조사되어, 목포해상W쇼를 개최함으로

써 목포시 관광객 증가 및 인지도 상승에 일조하였을 것으로 사료된다.

그러나, 목포해상W쇼 성과분석 평가에서는 목포해상W쇼 개최를 통한 직접 

경제효과 분석은 실시하지 않았는데, 이는 우선 지역 경제에 미치는 효과를 

추정하기 위해서는 실질적으로 방문객 수의 기준을 명확히 하는 것이 중요

하다. 하지만 본 행사의 개최장소가 목포의 주요 관광지이자 유동인구가 많

은 목포평화광장에서 운영함에 따라 목포해상W쇼를 방문하기 위한 목적으

로 행사장을 방문한 방문객 수를 명확하게 집계하는데는 한계가 있다. 

이와 더불어 목포해상W쇼 성과분석의 시간적 범위가 7월까지인 점을 고려

하여 본 행사를 통한 직접 경제효과를 산출하기에는 기준이 명확하지 않아 

직접 경제효과 분석은 실시하지 않았음을 인지하였으면 한다. 



목포해상W쇼 중장기 발전전략 

구상(안)
제 7 장

1. 목포해상W쇼 중장기 콘텐츠 운영방안 개요

2. 목포해상W쇼 신규 중장기 콘텐츠 유형별 구성(안)

3. 목포해상W쇼 공간 활용 방안과 홍보마케팅(안)
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제7장.� 목포해상W쇼� 중장기� 발전전략� 구상(안)

목포해상W쇼 중장기 발전을 도모하기 위하여 새로운 콘텐츠 도입과 함께 

현재 주무대인 평화광장 중심의 공간 활용 방안 및 향후 홍보마케팅 방안

에 대하여 세부적으로 제안하도록 한다.

 

1. 목포해상W쇼 중장기 콘텐츠 운영방안 개요

목포해상W쇼 신규 중장기 콘텐츠 제안은 총 3가지 유형으로 구분하여 제

안하였는데 이중 메인(대표)콘텐츠 11종, 서브(부대)콘텐츠 10종, 청년참여

형콘텐츠 8종 등 총 29종을 제안하였다.

이중 메인(대표) 콘텐츠는 목포의 역사, 문화 예술 등의 정체성에 다소 부합되

는 내용과 함께 국내외적으로 이슈가 되는 공연으로 목포를 적극, 홍보할수 있

는 콘텐츠로 구성하였다. 또한 서브(부대) 콘텐츠의 경우에는 목포해상W쇼 메인

(대표) 콘텐츠 진행 전, 또는 진행 후에 운영되었으면 하는 프로그램으로 메인

(대표) 콘텐츠 붐 조성을 위한 콘텐츠로 구성하였으며 이밖에, 청년 참여형 콘

텐츠는 MZ세대 및 청년들이 중심이 되는 콘텐츠로 구성하였다. 향후 제안된 총 

29종의 콘텐츠에서 선별하여 단계적으로 중장기적 관점에서 운영했으면 한다. 
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[표� 7-1]� 목포해상W쇼�중장기�메인(대표)�콘텐츠(안)

구분 콘텐츠 명 내용

메인(대표)

콘텐츠(안)

11종

K-POP미디어댄스퍼포먼스 미디어와 접목한 댄스 퍼포먼스

목포시립문화예술단체의 

공연
목포시 문화예술단체(교향악단, 국악 등)의 공연

무대 조형물(미디어파사드)

바다 위 무대 백그라운드에 목포를 상징하는 조

형물 설치·제작하여 미디어파사드로

실감미디어 연출

해상 트롯나이트쇼
목포출신트롯가수를 초청하여 진행되는

트롯 나이트쇼

해상 다이나믹 락페스티벌 락가수 출신들을 초청한 열광적인 락공연

리마인드 

7080대학&강변가요제

7080세대를 위한 당시의 유명가수 및 그룹

초청공연

해상 비보이 배틀
비보이에 열광하는 매니아들과 함께 즐기는

배틀 프로그램

목포K-POP쇼
대한민국 최초 K-POP의 출발지였던 

목포에서의 신나는 K-POP쇼

선상공연
배 위에서의 목포 시립예술단의 합동 

선상공연 진행

 “실경공연”-항구의 사람들

주제에 맞는 목포의 새로운 랜드마크 개발과 함

께 목포항구 사람들의 애환을 담은 

실경공연

“워터스크린”-목포의 빛
주제에 맞춘 목포의 새로운 

워터 스크린 설치
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[표� 7-2]� 목포해상W쇼�중장기�서브(부대)�콘텐츠(안)

구분 콘텐츠 명 내용

서브(부대)

콘텐츠(안)

청년 길거리노래방
메인 해상공연 참여후 사후공연으로 즐길수 

있는 관람객 참여형 버스킹공연

썬셋페스티벌
해가 지기 전 본행사에 앞서 관람객들에게 

볼거리 제공

포토스팟 조성
축제장을 찾은 관람객들에게 특별한 사진을 

남길 수 있는 포토존 구성

근대복식체험 근대복식을 입고 떠나는 목포시간여행 체험

근대무대회장 남녀노소 일상에 쌓인 스트레스 해소 프로그램

3대3 길거리 농구대회 길거리 즉석 농구로 관객 직접 참여형 프로그램

거리예술공연 공중 퍼포먼스 다양하고 역동적인 시각적 예술 프로그램

프린지페스티벌 버블공연
어린이들에게 잊지 못할 추억을 선사하는 버블 

프로그램

프린지페스티벌 버스킹공연
각 팀들의 문화적 재능을 볼 수 있는 

공연프로그램

서커스/버블파이어 공연
다양하고 신비로운 쇼맨들의 공연을 선사하는

 프로그램

[표� 7-3]� 목포해상W쇼�청년참여형�콘텐츠(안)

구분 콘텐츠 명 내용

청년 참여형

콘텐츠(안)

K-POP인기가요 댄스교실
관객이 K-POP인기가요 댄스를 배워보는 체험형 

프로그램

MP-컬쳐를 담다  MP(목포영문약자)-컬쳐참여형 프로그램 개발 

목포의 눈물 플래시몹
평화광장 거리에서 펼쳐지는 목포만의 

플래쉬 몹연출

1897평화건맥 협동조합
목포 건어물 거리의 건맥협동조합의 

참여 유도(평화광장에 임시 운영-사후행사)

청년하이볼페스티벌
목포지역 청년 및 목포를 방문한 청년들이 

참여하는 하이볼 페스티벌

청소년 페스티벌 끼 많은 청소년 예술가들의 축제

목포 근대EDM 목포근대역사 주제에 맞춘 EDM공연

목포해상 나이트워크 야간 체류형관광을 위한 목포 해안바닷길걷기
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2. 목포해상W쇼 신규 중장기 콘텐츠 유형별 구성(안)

1) 사례

� (1)� 무대� 설치

� (2)� 무대� 공연� 및� 미디어아트
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� (3)� 청년� 참여형콘텐츠(플래시몹)
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2) 유형별 중장기 콘텐츠(안)

� (1)� 메인(대표)� 콘텐츠(안)

� � ①� K-POP� 미디어� 댄스� 퍼포먼스

�
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�②� 목포시립문화예술단체의� 공연
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� ③� 무대� 조형물(미디어파사드)

  

�
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�

�

� ④� 해상� 트롯� 나이트쇼
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� ⑤� 해상� 다이나믹� 락페스티벌
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� ⑥� 리마인드� 7080대학&강변가요제

�
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� ⑦� 해상� 비보이� 배틀
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� ⑧� 목포� K-POP쇼
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� ⑨� 선상공연
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� ⑩� 실경공연� :� “항구의� 사람들”
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� ⑪� 워터스크린� :� “목포의� 빛”
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(2)� 서브(부대)� 콘텐츠(안)

�①� 길거리� 노래방
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� ②� 썬셋페스티벌
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� ③� 포토스팟� 조성
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� ④� 근대복식체험
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� ⑤� 근대� 무도회장



130 목포해상W쇼

「목포해상W쇼」 성과분석 평가 및 발전전략 수립

�

� ⑥� 3대3� 길거리� 농구대회
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� ⑦� 거리예술공연� 공중� 퍼포먼스
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� ⑧� 프린지페스티벌� 버블공연
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� ⑨� 프린지페스티벌� 버스킹공연
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� ⑩� 서커스/버블파이어공연
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(3)� 청년� 참여형� 콘텐츠(안)

�①� K-POP� 인기가요� 댄스교실
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� �

� ②� MP-컬쳐를� 담다
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� ③� 목포의� 눈물� 플래시몹
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� ④� 1897� 평화건맥� 협동조합
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� ⑤� 청년� 하이볼� 페스티벌
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� ⑥� 청소년� 페스티벌
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� ⑦� 목포� 근대� EDM
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� ⑧� 목포해상� 나이트워크
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3.� 목포해상W쇼� 공간� 활용� 방안과� 홍보마케팅(안)

1) 공간 활용 방안

� (1)� 공간� 문제점� 분석
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� (2)� 공간구성� 중장기(안)�
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2) 홍보마케팅(안)

� (1)� 청년� 기업� 체험� 홍보관
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� (2)� 기념품� 및� 굿즈� 개발(안)
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� (3)� 목포9경9미� 영상� 송출
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� (4)� 홍보영상� 및� 유튜브� 라이브� 중계

�
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(5)� 목포해상� 팸투어
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� (6)� 목포� 몰입형� 실감미디어� 홍보관
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� (7)� 목포해상W쇼� 숏폼� 동영상� 제작
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제7장. 중장기 발전전략 구상(안)





부록





159목포해상W쇼

부록

부록.� 목포해상W쇼� 관련� 인터넷� 뉴스� 기사

보도제목 ‘낭만 선사’ 해상W쇼, 목포 밤 수놓는다

보도신문 및 일자 전남매일 / 2023. 04. 23.

보도내용

출처:� http://www.jndn.com/article.php?aid=1682241247359305109



160 목포해상W쇼

「목포해상W쇼」 성과분석 평가 및 발전전략 수립

보도제목 “해상뮤지컬·불꽃쇼 보러 오세요”...목포해상W쇼 29일 첫 선

보도신문 및 일자 뉴스1 / 2023. 04. 28.

보도내용

출처:� https://www.news1.kr/articles/5031049



161목포해상W쇼

부록

보도제목 ‘목포해상W쇼’ 화려한 불꽃 속 낭만의 밤

보도신문 및 일자 광주MBC / 2023. 04. 30.

보도내용

출처:� https://kjmbc.co.kr/article/gLtQLHo2w8KF4fwk



162 목포해상W쇼

「목포해상W쇼」 성과분석 평가 및 발전전략 수립

보도제목 목포 밤 수놓은 ‘해상W쇼’, 올 첫 공연 성황

보도신문 및 일자 연합뉴스 / 2023. 05. 01.

보도내용

출처:� https://www.yna.co.kr/view/AKR20230501072700054?input=1195m
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부록

보도제목 목포해경, ‘2023목포해상W쇼’ 안전관리

보도신문 및 일자 매일일보 / 2023. 06. 21.

보도내용

출처:� http://www.m-i.kr/news/articleView.html?idxno=1023906



164 목포해상W쇼

「목포해상W쇼」 성과분석 평가 및 발전전략 수립

보도제목 목포해상W쇼 7~8월 공연 일부 취소

보도신문 및 일자 광주드림 / 2023. 07. 25.

보도내용

출처:� http://www.gjdream.com/news/articleView.html?idxno=631169


